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إلى من حق فيهما قول الله "وخفظ لهما جناح الذل من الرحمة " إلى قرة عيني و نبع الحنان  
الصافي إلى من سهرت الليال لتربيني إلى منبع العاطفة و ارقى إحساس إلى ملاك الحب إلى التي  
حملتني في أحشائها و ضمتني بين أحضانها إلى من كبرت بكبر ق لبها و حناني صدرها و نوري  

.أمي الغاليةدها إلى من كانت أملى في الدنيا منبع الحنان و الرأفة  فؤا  

إلى من يعجز اللسان عن وصف فضائله إلى من يشقى ليضيئ دروب المستقبل الواعر إلى من  
علمني وأرشدني إلى طريق الخير والفضيلة إلى رمزي الكف اح والتحدي إلى عماد البيت وبهاء  

                                                                               .       أبي العزيزالدار إليك  
إلى أحب الناس إلى ق لبي إلى أقربهم إلى روحي إلى الورود المتفتحة إلى                          

إخوة الأعزاء: خالد وزوجته سارة وإبنهما طه مصطفى، نجاة وزوجها عمار وإبنيمها أحمد ياسين  
خلود ، فواز وزوجته منال وإبنيهما إبراهيم ومحمد أنس، ف اطمة الزهراء وزوجها محمد وإبنتيهما  و 

 سلسبيل هبة الرحمن وملاك.   

إلى أختي الصغرى بهجة البيت نبض حياتي زينب، إلى صديقتيها الغاليتين: أسماء وعائشة     
 وأشكرهما كثيرا، وفقهم الله في دراستهم.

ون الصداقة إلى أغلى الناس على ق لبي إلى :رجاء، ف اطمة.                     إلى مثل الوف اء وعرب
إلى كل زملائي طلبة العلوم الاقتصادية وخاصة زملائي في التخصص مالية وبنوك.          
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الشكر الأول و الأخير لرب العزة جل جلاله و عز سلطانه ، الحمد لله واهب النعم ذي الجود  
والإحسان والإكرام وله الفضل والنعم نحمده سبحانه وتعالى على ما أعطانا من المنى،ونشكره على  

أورثنا من النعم.ما    

نتقدم بف ائق التقدير والاحترام والشكر الجزيل إلى من كان عونا لنا إلى الذي لم يبخل علينا  
 بنصائحه القيمة وعلى ما بذله من جهد ليساعدنا في إنجاز هذا البحث إلى الأستاذ المحترم

ف ات                          ح"  نونةن                  ب                "  

تقرارتكما نتشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد و نخص بالذكر الأستاذ المحترم    

 وإلى كل الأساتذة من الإبتدائي إلى الجامعة.

 وكل من ساعدني و لو بكلمة طيبة
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  :الملخص
 أدى مما وتنوعها المصرفية العمليات في والتوسع المصرفية، الصناعة مجال في التقني التطور زيادة مع
 التدقيق مفهوم برز أخرى، جهة من للمخاطر وتعرضها جهة، من البنوك بين المنافسة حدة زيادة إلى

 التدقيق أصبح حيث الخاصة والاحتياجات التطورات هذه ليعكس المصرفية في المؤسسات الداخلي
 ووضع المصرفي بالعمل تحيط التي المخاطر مستوى مراقبة في يساعد استشاريا وتوجيهيا مصدرا الداخلي

دارتها لها السلبية الآثار على اللازمة للسيطرة الرقابية الإجراءات  .سليمة بطريقة وا 
 أمراً ضرورياً  أصبح للبنك والمالية الإدارية النواحي على وانعكاساتها المخاطر هذه لطبيعة المدقق فهم إن

 ومدى المحتملة، المخاطر تقدير من المدّقق كنيم الفهم هذا أن حيث البنوك، في التدقيق مهنة لنجاح
 .للبنك الإستراتيجية والخطط الأقسام أهداف مع الإدارية الأهداف توافق
 الداخلي التدقيق ودور المصرفي، العمل مخاطر على التعرف إلىالدراسة  هذه تهدف الأساس هذا على
 :التالية النقاط ضمن سنتناوله ما وهو وتسييرها، إدارتها في

_ عموميات حول التدقيق الداخلي وذلك من حيث مفهوم التدقيق الداخلي، أنواعه، معايره والميثاق 
 الأخلاقي لمهنة التدقيق الداخلي.

وم من حيث مفهوم المخاطر والعوامل المؤثرة فيها،أنواع المخاطر، وكذا مفه _ إدارة المخاطر المصرفية
 ئ وقواعدها ومنهج عملياتها.  إدارة المخاطر ومهامها، ومباد

ودوره في إدارة المخاطر وذلك من حيث التعرف على مبررات التدقيق  _ التدقيق الداخلي في المصارف
إدارة المخاطر بالتدقيق الداخلي والدور الذي يلعبه في إدارة  ةاستعانالداخلي في المصارف وكذلك أهدافه، 

 هذه الأخيرة.
 معايير التدقيق الداخلي. -الخطر -إدارة المخاطر المصرفية –: التدقيق الداخلي الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة

 المنتجاتين في ر يالكب والتنوع التطور جةينت ايجذر  يراتغ تنايالثمان فترةفي  ةيالمصرف الصناعة شهدت
 خدمات تقدم المصارف أصبحت ثيح المنتجات هذه ميتقد في الأكبر التوسع إلى بالإضافة ةيالمصرف
 المشتقات مثل ةيالمال للأسواق المتنامي التطور تناسب منتجات ابتكار تم فقد بلادها، حدود تتجاوز
 من زاد مما ها،ير يوغ الائتمان وبطاقاتالمشروعات  ليوتمو  لييالتمو  ريالتأج مثل خدمات دمتق ة،يالمال
 .أرباحها ميوتعظ المال أسواق في تهاحص ميلتعظ المصارف نيب المنافسة حده

 والأنشطة بالأعمال مباشر ريغ أو مباشر بشكل مرتبطة دةيجد مخاطر هذه ريالتغ موجاتلقد ولدت 
 ةيالمال الأسواق تطور دة، ويالجد المنتجات وابتكار المنافسة، اديازد مع المخاطر هذه وازدادت ة،يالمصرف
 حتى الإلكترونية، التجارة اتيوتطور عمل ةيالالكترون الوسائل استخدام اديوازد الأسواق، هذه وتقلبات
 والمؤسسات للمصارف الشاغل الشغل أصبح المصرفي، لذلك العمل من تجزأي لا جزأ المخاطر أصبحت

حكام الس هذه إدارة ةيالدول ةيالمال  معالجتها و مهاييوتق ةيالمصرف المخاطر فمعرفة عليها، طرةيالمخاطر وا 
ا او  أهدافها، قيوتحق المصارف نجاح في يةسيالرئ العوامل من هي  المخاطرة في بالدخول المقصود كان ذ 
 في والفشل الأرباح هذه فقدان إلى ؤديي قد حةيصح قةيأرباح أعلى فإن عدم إدارتها بطر  قيتحق هو
 .للمصرف ةيجيق الأهداف الإستراتيتحق
 أنظمتها الخاصة ثيوتحد نيتحس و ريلتطو  المصارف اتجهت المتلاحقة التطورات هذه لكل جةينت

 شيالتفت اتيمحل عمل لتحل لةيبد بيأسال جاديلإ للسعي نييالداخل المدققينوحفزت  ة،يالداخل بالرقابة
 المدعوم دانيييالم شيالداخلي )أسلوب التفت قيالتدق في ةيديالتقل الأنماط من والتحول المطبقة، ةيالنمط

 شيالتفت موارد زيترك من تمكنواي على إدارة المخاطر حتى المرتكزة الرقابة ة(إلىيالمكتب والرقابة بالمتابعة
 ف،يالتكال بأقل النتائج أفضل على للحصول ةيوفعال بكفاءة واستخدامها المحدودة ةيالمصرف والرقابة
 رها قبل وقوعها.يوتقد العمل المصرفي في المخاطر عن المبكر بالكشف وكذلك

  :البحث مشكلة
 في خلال المساهمة من وذلك المصارف في المخاطر إدارة ةيعمل في هاما دورا الداخلي قييلعب التدق

 ومعالجتها. المخاطر هذه مييوتق ديتحد
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 سبق يمكن طرح الإشكال التالي:وبناءا على ما 
 ما هو الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية؟ 

 طرح العديد من التساؤلات الفرعية أهمها:                                              نايمكنالإشكال حتى تتسنى لنا الإجابة على  و
  معايره؟وما هي ما المقصود بالتدقيق الداخلي؟ 
  أنواعه؟وما هي ما هو الخطر ؟ 
  ؟وما هي مهامهاما المقصود بإدارة المخاطر ؟ 
 مبررات التدقيق الداخلي في المصارف؟ وما هو الدور الذي يلعبه هذا الأخير في إدارة  ماهي

 المخاطر ؟
                                                                      :فرضيات البحث

 من مجموعةإرتأينا صياغة  المطروحة، التساؤلاتمختلف  تناولوبهدف  الموضوع حصر أجل من
‌ وهي كالتالي: الفرضيات

 بإضفاء الثقة على بيانات المقدمة من قبل المنشأة.فحص ناقد يسمح  التدقيق الداخلي  
   المشكلة الأساسية التي تعرقل أهداف المصرفتمكن المصرف من تجنب المخاطر إدارة 

  والمتمثلة في المخاطر.
 التدقيق الداخلي أداة فعالة في إدارة المخاطر. 
 البحث: أهمية 
 عليها تقوم والركائز التي المتطلبات تفعيل في التدقيق الداخلي ودور المخاطر إدارة موضوع لأهمية نظرا
إدارة التدقيق  أداء التي تحكم والضوابط الأسس خلال إبراز البحث من هذا أهمية تنبع المخاطر، إدارة

 المصرفية، للإدارة فائدة من عليه سيترتب وما .المخاطر زات إدارةمرتك ومراجعة متابعة الداخلي في
 يدعم مما على المنافسة، قدرته وزيادة ونموه المصرف أداء تطوير على الايجابي انعكاسها وبالتالي
 .المجتمع في الايجابي ودوره استقراره
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                                                        أهداف البحث:

  في المخاطر إدارة في بدوره الداخليإدارة التدقيق  قيام مدىتبيان  إلى رئيس بشكليهدف البحث 
 :إلى ا البحثهذويهدف  ، التجارية المصارف
 .المخاطر في معرفة الداخلي تدقيقالأهمية  على_التعرف 

 الداخلي. للتدقيق المهنية المعايير معرفة_
 المخاطر.ي في تفعيل إدارة الداخلالتدقيق  دور على الوقوف_

 منهج البحث:
 الفرضيات نفي أو واثبات المطروحة ةئلالأسعن  والإجابة بحثنا، موضوع إشكاليةمن أجل دراسة 

 من النوع ذاه لمثل الأنسب باعتباره ذاوه ،التحليلي وصفيال المنهجاستخدمنا البحث  في المعتمدة
 .خاص بشكل بحثنا موضوع لطبيعة مةئملا والأكثر عام بشكل راساتالد

 السابقة:الدراسات 

 المصارف في المخاطر إدارة في المدقق دور" :بعنوان ،( 2007 ) وجمعة البرغوثيدراسة 

 ."الأردنية التجارية
 التجارية في المصارف المخاطر إدارة في بدورهم الداخليين المدققين قيام مدى قياسالدراسة  هذهتناولت 
 يقومون الداخليين أن المدققين النتائج وأوضحت داخلي، مدقق ( 138 ) بلغت عينة خلال من الأردنية،
لمتغيرات  النتائج أفضل أن عال، كما بمستوى الأردنية التجارية المصارف في المخاطر إدارة في بدورهم

 وتقييم وتحديد الرقابة، بيئة التعرف على ثم الرقابة، أنشطة على بالتعرف المتعلقة تلك كانتالدراسة 
ج وأخيرا الإجراءات  المعلومات، وتجميع الفعالة الاتصالاتإجراء  ثم لها، الاستجابةراءات المخاطر وا 

 .المخاطر إدارة فعالية راقبةلم اللازمة
 عامة بصفة الأردنية الشركاتالتزام  ضرورة :أهمها التوصيات من مجموعة إلى الدراسة توصلت كما
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 المخاطر إدارة عن مستقل تقرير بنشر الأردنية الماليةالأوراق  بورصة قبل من خاصة بصفة والبنوك 
 الاهتمام بضرورة الأردنية التجارية البنوكإدارات  دراسةال أوصت كما المنشور، السنوي التقرير ضمن

 للمستثمرين والاطمئنان الثقة من المزيد إضفاء في للمساعدة عمليا ذلك وترجمة المخاطر إدارة بموضوع
 .المالية والأسواق
 ."الإسلامية المصارف في المخاطر إدارة" :بعنوان ،( 2007 ) محمددراسة 
 بالمعايير وانتهاء الربح تخطيط مدرسة من ابتداء المخاطر لإدارة التاريخيالتطور  دراسةال هذهتناولت 

 .الإسلامية المالية المؤسسات اقترحتها التي
 المخاطر، من نوعيين الإسلامية المصارف تواجه :أهمها النتائج من مجموعة إلىالدراسة  وتوصلت
 المؤشرات ومخاطر الثقة، مخاطر تواجهه فهي التقليدية، المصارف مع فيها تشترك التي المخاطر فبجانب
 الإدارة من المخاطر لإدارة لجنة تكوين :أهمها التوصيات من مجموعة إلى الدراسة هذه وخلصت وغيرها،
نشاءو   بوضوح، وخططها رامجهاب وتضع بدقة، أهدافها تحدد العليا  من وتكنولوجيا وتحليل بحوث وحدات ا 

  .وسيولتها الأصول بتنوع تتسم استثمارية محافظ وتكوين المخاطر، إدارة مجال في الأولى الدرجة

 :خطة البحث
 لقد قمنا بتقسيم هذا البحث إلى ثلاث فصول وهي كالتالي:

 التدقيق الداخلي.فيه عن عموميات حول تناولنا الفصل الأول 
  التطرق إلى إدارة المخاطر. تمفالفصل الثاني أما 
 الفصل الثالث تم التطرق إلى التدقيق الداخلي في المصارف ودوره في إدارة المخاطر.وفي 

 (.BEAالفصل الرابع حاولنا القيام بدراسة حالة البنك الخارجي الجزائري)بينما في 

 :صعوبات البحث

وهذا راجع لكوننا درسنا في إن أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث هو عدم توفر الوقت الكافي 
 الفصل الثاني، كذلك السرية المصرفية التي صادفتنا في دراسة الحالة .
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 تمهيد : 

في ظل التطورات الاقتصادية في العقود الأخيرة بدا من الواضح أن المؤسسات الاقتصادية تعمل 
على تحقيق أهداف معينة، والواقع أن هذا التطور أدى إلى تطور المؤسسات وتعدد أصنافها 

ة وانفصال ملكيتها عن المسير لها. لذا و بغية الحفاظ على أموال الملاك من أشكال السرق
والوقوف على صحة السجلات والمستندات ومصداقية المعلومات المقدمة وجب  والتلاعب والإسراف

 تبني مهنة التدقيق الداخلي التي تلعب دورا مهما في تحقيق ما سبق ذكره
وعليه سوف نتناول في هذا الفصل عموميات حول التدقيق الداخلي من حيث ماهية التدقيق  

 ميثاق الأخلاقي للمهنة.و معايره و ال   الداخلي
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 : ماهية التدقيق الداخلي  الأولالمبحث 

لقد ظهر التدقيق الداخلي منذ حوالي ثلاثة عقود و بالتالي يعد حديثا مقارنة مع التدقيق 

 واقتصر التدقيق الداخلي في بادئ الأمر على ، وقد لاقى قبولا كبيرا في الدول المتقدمة  الخارجي

و لكن مع  ، التدقيق المحاسبي للتأكد من صحة تسجيل العمليات المالية و تسجيل الأخطاء إن وجدت

تطور المصارف أصبح من الضروري تطوير التدقيق الداخلي و توسع نطاق عمله بحيث يستخدم 

التدقيق  بالمعلومات و بهذا أصبح الإدارة إمدادكأداة لفحص و تقويم مدى فاعلية الأساليب الرقابية و 

 .و اتصال بين المستويات الإدارية المختلفة  الداخلي أداة تبادل معلومات

 المطلب الأول: تطور تعريف التدقيق الداخلي 

 إدراجهاها مرت بالعديد من المراحل يمكن نعند تتبع التطور الزمني للتدقيق الداخلي نجد أ

 :فيمايلي

 7517حتى  7591الفرع الأول : ماقبل سنة 

 7591قبل سنة / ما7

 ألموظفيكان يقصد بالتدقيق الداخلي في هذه الفترة بأنه التدقيق الذي يقوم به مجموعة من 

 فقد انحصر على اكتشاف الأخطاء و الغش ، المؤسسة و ذلك لتعاقب الأخطاء
1

 ، و التلاعب 

 فقد كان هدفا و قائيا و لم يكن هدفا بناءا. ، في العمليات المالية فقط وضاق نطاقه

  7517-7591/ مابين 2

توسع مجال عمل التدقيق الداخلي و كذلك أهدافه حيث لم يقتصر على الهداف الوقائية فقط 

وبذلك طلبت الإدارة من المدقق الداخلي تقييم و اقتراح الحلول للمشاكل  ، بل تعداه للأهداف البناءة

ات .فقد جاء تعريف التدقيق الداخلي و إيداع الراء و متابعة تنفيذ لتوجيه أمكنإن  الموظفين توجيهو 

المحايد داخل المؤسسة لتدقيق العمليات المحاسبية و المالية و ذلك بقصد  ألتقييميعلى انه النشاط 

و تقديم خدمات الرقابية بناءة في جزء من النظام الرقابية الإدارية عن طريق قياس     الإدارةخدمة 

  .الرقابةو تقييم فعالية نظام 

 

 

                                                 

قانونية مسمية بالخداع، الكتمان أو الثقة هذه الأفعال لا تعتمد على التجديد أو الضعف  ي تصرفات غيراFROUD الغش 1
أو القوة المادية، يتم ارتكاب الغش بوساطة أفراد أو مؤسسات على النقد، أصول أو خدمات أو تحاشي الدفع أو خسارة خدمة 

 أو حماية مصالح شخصية أو مصالح عمل.
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 :حتى الآن  7517ع الثاني من الفر

 المراجعينتم صياغة دليل جديد لتعريف التدقيق الداخلي من قبل معهد  9111في عام 

استشاري موضوعي مستقل داخل المؤسسة صمم  ، " على أنه النشاط نوعي ILA"الداخليين

خطط و السياسات و ال إتباعو تحسين انجاز أهداف المؤسسة من خلال التحقق من     لمراجعة

"الإنتاجيةالموضوعية و اقتراح التحسينات اللازم إدخالها حتى تصل إلى درجة  الإجراءات
1
  

" نشاط مستقل  أنهان الداخليين على المستشاريكما عرفه المعهد الفرنسي للتدقيق و 

وموضوعي يهدف إلة إعطاء ضمانات المؤسسة حول درجة تحكمها في العمليات التي تقوم بها مع 

 نصائح للتحسين والمساهمة في خلق القيمة المضافة"تقديم 

دليل جديد لممارسة مهنة التدقيق الداخلي وتم تعريفه على  صياغةفقد تم  2009أما في عام 

قيمته للمؤسسة ولتحسين أنها نشاط مستقل موضوعي تأكيدي ونشاط استشاري مصمم لإضافة 

منهج منظم ودقيق لتقييم وتحسين فعالية  جادبإيعملياتها وهو يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها 

 عمليات إدارة المخاطر الرقابة وحكومة المؤسسات.

ويعرف التدقيق الداخلي بأنه" مجموعة من أنظمة أو أوجه نشاط مستقل داخل المشروع تنشئه 

 يةالمحاسبللقيام بخدماتها في تحقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان دقة البيانات  الإدارة

والتأكد من كفاية قيمة الاحتياطات المتخذة لحماية أصول وممتلكات المشروع وفي  والإحصائية

المرسومة لهم وفي  الإدارية والإجراءاتموظفي المشروع للسياسات والخطط  إتباعالتأكد من 

أغراضها واقتراحات  أداءقياس صلاحية تلك الخطط والسياسات وجميع وسائل الرقابة الأخرى في 

القصوى" الإنتاجيةالتحسينات الواجب إدخالها عليها وذلك حتى يصل المشروع إلى درجة الكفاية 
2
. 

ودفاترها وسجلاتها ومستنداتها بواسطة إدارة  المنشأةويمكن تعريفه بأنه:" فحص لعمليات 

أو قسم من داخل المنشأة وهي تمثل جزءا من نظام الرقابة الداخلية"
3

 

 وأهدافه التدقيق الداخلي المطلب الثاني : أنواع
4
  

 لفرع الثاني: أنواع التدقيق الداخلي:ا

 ينقسم التدقيق الداخلي إلى قسمين رئيسيين هما 

                                                 

اخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تمديد الغز الناتج شعباني لطفي، المراجعة الد 1
 17، ص  4002لنشاط التجاري لمجمع سونطراك مذكرة ماجستير تخصص أعمال جامعة الجزائر 

 787، ص 4000ردن عبد الله خالد أمين " علم تدقيق الحسابات، )الناحية النظرية والعلمية( دار وائل للنشر عمان ،الأ  2
 ،71، ص 4000، 7أحمد حلمي جمعة، المدخل الحديث لتدقيق الحسابات، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان، ط  3
معارفي فريدة و صالح مفتاح، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية، مداخلة ومقدمة إلى ملتقى الوطني الثامن  4

 71/71سكيدة ص ص  7511أوت  40ر جامعة حول مهنةالتقيق  في الجزائ
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 التدقيق الداخلي المالي : -7

لفحص الكامل و المنظم للقوائم المالية و السجلات المحاسبية و العمليات المتعلقة ا يقصد بها

الإدارية و  السياساتع المبادئ المحاسبية المتعارف ة بتلك السجلات لتحديد مدى تطابقها م

  أخرىمتطلبات 

 الداخلي التشغيلي   التدقيق -2

والتدقيق الوظيفي وجميعها تشير لوصف عملية ، وتدقيق الأداء ، عليه التدقيق الإداريويطلق 

لى مختلف وع ، التدقيق الداخلي التي تهدف إلى تقييم العمليات التشغيلية لوظيفة أو نشاط معين

 إعلامالمصطلحات يشير التدقيق التشغيلي إلى فحص والتقييم الشامل لعمليات المشروع بهدف 

الإدارة إذا كانت العمليات المخططة قد نفذت وفق السياسات والخطط المتعلقة بالهداف كما يتضمن 

 .تقييم لمدى كفاءة استغلال الموارد المتاحة أيضا

ق الداخلي هو التدقيق الشامل المتعلق بالإدارات الحكومية فمثلا عن وجود نوع آخر للتدقي

  وتدقيق الكفاءة و الاقتصاد ، وأنشطتها المختلفة و يشمل هذا النوع التدقيق المالي و القانوني

 تدقيق الأداء.و

 الفرع الثاني : أهداف التدقيق الداخلي 

ام بأنه تحسين و إضافة القيمة الداخليين هدف التدقيق الداخلي بشكل ع المدققينلقد حدد معهد 

فوا بعض الأهداف نلخص أهمها في المجال التدقيق أضا الباحثينلعمليات المنشأة إلا أن بعض 

 .يليفيما

ووسائل الرقابية الداخلية المصرح بها  الإجراءاتو  بالسياساتالتحقق من مدى الالتزام  -

في المستويات الإدارية المختلفة
1
  

 والأقسام المختلفة  الإداراتة و فعالية أداء التحقق من مدى كفاء   -

الداخلي أن  المدققإذ يجب على ، تحقيق هدف الشراكة نظرا لأهمية لتحقيق الأهداف السابقة -

في المنشأة شراكة حقيقة يضمن من خلالها تذليل العقبات التي  الأعضاءيبني بينه و بين باقي 

 .ملينقد تنشأ لأسباب سلوكية و نفسية عند هؤلاء الع

ضمان الحماية و البناء في المنشأة من خلال قيام المدقق الداخلي بتقديم وتدقيق الأحداث  -

السابقة للتحقيق من دقة تطبيق الرقابة من عمليات التلاعب والاحتيال خصوصا بعد أن شارت 

جميع حالات الغش ولاتلاعب في  اكتشافالدراسات إلى أن المدقق الخارجي لا يستطيع 
                                                 

فروم محمد الصالح و أخرون، دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي و الإداري للشركات، مداخلة مقدمة إلى  1
 سكيكدة. 7511اوت  40ملتقى الوطني الثامن، من حول التقيق في الجزائر، جامعة 
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الملية نظرا لعدم تواجده بصورة دائمة داخل المنشأة وكذا اعتماده على العينات القوائم 

بدل من الفحص الكامل وبالتالي أصبح المدقق الداخلي هو من يستطيع أن يحمي  الإحصائية

المنشأة التي يحمل فيها من عمليات التلاعب والاحتيال وهذا هو مفهوم هدف الحماية أما هدف 

كد من أن جميع نشاطات المنشأة هي موضع مراقبة، وأن هدف البناء يتحقق البناء فيشمل التأ

 من خلا اقتراح العلاج والتوصيات لنتيجة الفحص الذي قام به المدقق الداخلي.

 معايير التدقيق الداخلي والميثاق الأخلاقي للمهنة الثاني:المبحث 

تهدف  للمهنة المنظمة هاتالج قبل من وضعت المهني الأداء مستويات هي التدقيق معايير
يعمل  الذي الإطار وتحدد التدقيق عملية تضبط التي الضوابط من معقول مستوى توفير إلى

 المنجز، العمل ونوعية الحسابات مدقق أداء على الحكم في يهاعل ويعتمد ضمنة، المدقق
 . المدقق بعمل الثقة من معين مستوي توفر فهي وبالتالي

 التدقيق الداخلي للمهنةالمطلب الأول: معايير 

معايير تنظم عمل المدقق الداخلي وتضمن  الأمريكيوضع معهد المدققين الداخليين 

الاستفادة من عمل نشاط التدقيق الداخلي  في خدمة المنشأة وتعزيز ثقة المدقق الخارجي بتقرير 

 المدقق الداخلي عن الأعمال التي يقوم بها.

 :وقسم المعهد المعايير إلى قسمين

 (9000معايير الصفات) سلسلة  -9

 (.2000معايير الأداء ) سلسلة  -2

( إلى Aوكل نوع من المعايير يتكون من معايير تطبيق لحالات محددة حيث يرمز الحرف )

 ( إلى الخدمات الاستشارية.Cخدمات التأكيد والحرف)

 ويشير الجدول التالي إلى كل من معايير الصفات والأداء

 ر الممارسة المهنية( معايي9الجدول رقم )

 معايير الأداء رقم المعيار معايير الصفات رقم المعيار

الأهداف والصلاحيات  9000

 والمسؤوليات

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي 2000

 طبيعة العمل 2900 الاستقلالية والموضوعية 9900

 التخطيط للمهمات 2200 الكفاءة وبذل العناية المهنية 9200

 إنجاز المهمة 2300 وبرامج التطوير النوعيةالرقابة  9300

 توصيل النتائج 2400  

 مراقبة مراحل الانجاز 2500  

 قرار قبول الإدارة للمخاطر 2600  
 

شادي صالح البجيرمي ، دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة  المصدر:
 .11،4074جامعة دمشق ص 
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 لفرع الأول : معايير الصفاتا

وهي مجموعة المعايير التي تحدد الصفات الواجب توافرها في كل من إدارة التدقيق 

الداخلي في المنشأة والقائمين بممارسة هذا النشاط وهذه المعايير هي:
1

 

 (7111:)سلسلة الأهداف والصلاحيات والمسؤوليات-

التدقيق الداخلي بشكل رسمي ضمن  يجب تحديد أهداف وصلاحيات ومسؤوليات نشاط

وثيقة التدقيق الداخلي ) دليل التدقيق الداخلي(وذلك بما ينسجم مع تعريف التدقيق الداخلي والمعايير 

المهنية وقواعد السلوك ويجب على المدير التنفيذي للتدقيق الداخلي إجراء مراجعة دورية لوثيقة 

 للمصادفة. الإدارةلس العليا ومج الإدارةالتدقيق وتقديم ذلك إلى 

ين المدير التدقيق ومجلس وتحدد وثيقة التدقيق موقع قسم التدقيق الداخلي ضمن العلاقة ب

الإدارة ومسؤوليته في إعداد التقارير الفنية المختلفة وصلاحيته في الاطلاع على السجلات 

 والوصول إلى الموظفين وتحدد أيضا نطاق عملية التدقيق الداخلي.

 والمصادقة عليها. الإدارةاد هذه الوثيقة من قبل مجلس ويجب اعتم

A1 :7111:  يجب تحديد طبيعة خدمات التأكيد المقدمة للمنشأة ضمن وثيقة التدقيق الداخلي وإذا

 كانت هذه الخدمات معدة للتقديم إلى جهات خارجية فيجب أيضا تحديد طبيعتها ضمن وثيقة التدقيق.

C1 :7111: للمنشأة ضمن وثيقة التدقيق  خدمات الاستشارية المقدمةيجب تحديد طبيعة ال

 الداخلي.

 والمبادئيجب الاعتراف والتوثيق لتعريف التدقيق الداخلي والمعايير المهنية  -9090

الأخلاقية للمدققين الداخليين ضمن وثيقة التدقيق ويجب على مدير التدقيق الداخلي 

 العليا ومجلس الإدارة. ةالإدارمناقشة عمل التدقيق الداخلي وفق ما سبق مع 

 (7711)سلسلة الاستقلالية والموضوعية: -    

على نشاط التدقيق الداخلي أن يكون مستقلا وعلى المدققين الداخليين أن يتصفوا 

 بالموضوعية أثناء تأدية عملهم.

: تعني التحرر من القيود والظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي على الاستقلالية

يام بمسؤولياته بشكل عادل وغبر محايز ويجب أن يتمكن مدير التدقيق الداخلي من الاتصال الق

التدقيق الداخلي من الاتصال المباشر أو غير المنحاز  المباشر وغير منحاز ويجب أن يتمكن مدير

جنة المباشر وغير المقيد مع الإدارة العليا ول الاتصالويجب أن يتمكن مدير التدقيق الداخلي من 
                                                 

الداخلية في إدارة المخاطر مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة شادي صالح البجيرمي ، دور المراجعة  1

 .53،2092جامعة دمشق ص 
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التدقيق ويجب أن تتم إدارة المخاطر التي تمدد استقلالية التدقيق وذلك على مستوى كل من المدقق 

 والقسم والمنشأة.

قف فكري غير منحاز يتيح للمدققين الداخليين إنجاز وسلوك وم : هي الموضوعية

الموضوعية تتطلب ومسؤولياتهم بالشكل الصحيح ودون تقديم أية استثناءات أو تنازلات ف التزاماتهم

من المدققين الداخليين عدم خضوع حكمهم المهني بخصوص مشاكل التدقيق لأراء ومصالح 

ويجب أن تتم إدارة المخاطر التي تمدد موضوعية التدقيق الداخلي وعلى مستوى كل من  الآخرين

 المدقق وقسم والمنشأة .

 (7771:)سلسلة التنظيمي الاستقلال-

التدقيق الداخلي ضمن المنشأة إلى مستوى الذي يسمح له بانجاز وتنفيذ يجب أن تكون تبعية قسم 

مسؤولياتها باستقلالية تامة لذلك يجب أن تقدم التدقيق الداخلي تقاريره إلى لجنة التدقيق وأن يكون 

 الإدارةالاتصال مباشرة معها ويتم ذلك من خلال حضور مدير التدقيق الداخلي لاجتماعات مجلس 

 ، ويسمح ما سبق للجنة التدقيق القيام بالعمليات التالية مباشرةمرة كل سنة وعلى الأقل

 المصادقة على وثيقة التدقيق الداخلي -

 المصادقة على خطة التدقيق الداخلي المبنية على المخاطر -

 التقارير عن الأعمال قسم التدقيق الداخلي المنجزة للخطط الموضوعة. استلام -

 علقة بتوظيف أو فصل مدير التدقيق الداخلي.المصادقة على القرارات المت -

الحصول على استشارات ملائمة من إدارة ومدير التدقيق الداخلي حول ما إذا كان هناك  -

 تضييق لنطاق نشاط التدقيق الداخلي ومحدودية في الموارد

: يجب أن يتحرر نشاط التدقيق الداخلي من كل ما يؤدي إلى تضييق وتحديد لنطاق 7771

 وتنفيذ العمليات واتصال النتائج عنها. التدقيق

:يجب على مدير التدقيق الداخلي أن يتصل الإدارةالمباشر من مجلس  الاتصال: -7777

 ويتفاعل بشكل مباشر مع لجنة التدقيق أو مجلس الإدارة.

 (7721) سلسلة الموضوعية الفردية: –

ديم تنازلات على حساب يجب على كل مدقق داخلي أن يتصف بالنزاهة وعدم الانحياز وتق

العمل وأن يتجنب تضارب المصالح، ووضع تضارب المصالح عندما يوجد مصالح شخصية 

أو منافسة مضية لدي المدقق الداخلي في تدقيق عملية معينة مما يضعف من الثقة في عمل 

المدقق وعمل نشاط التدقيق الداخلي ككل، لذلك يجب تجنب وضع تضارب المصالح الذي يقلل 

 المدققين على أداء واجباتهم ومسؤولياتهم بموضوعية. من
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 (7711) سلسلة ضعف الاستقلالية أو الموضوعية: -

عن ذلك  الإفصاحإذا ضعفت الاستقلالية أو الموضوعية في الحقيقة أو الظاهر فيجب 

 على حجم هذا الضعف. الإفصاحبالتفصيل إلى الأطراف المناسبة وتعتمد طبيعة 

A1 - 1130  : المدققين الداخليين الابتعاد عن تقييم أنشطة أو عمليات محددة كانت سابقا على

تخضع لسيطرتهم ويقومون بتنفيذها، وتعتبر الموضوعية ضعيفة أيضا إذا قام المدقق بخدمات 

المنقولين حديثا بصفة  المدققينتأكيدية لنشاط كان من مسؤوليته في السنة السابقة وذلك في حالة 

 إلى قسم التدقيق الداخلي. مؤقتة أو دائمة

A2 -1130 - تقديم الخدمات التأكيدية لعمليات معينة تتجاوز مدير التدقيق الداخلي يجب أن تتم

 من قبل طرف خارجي وليس من قبل نشاط التدقيق الداخلي.

C1 - 1130 : يجوز للمدققين الداخليين تقديم خدمات استشارية متعلقة بأنشطة كانت من ضمن

 سابقا مسؤولياتهم

C2 -7711 كان ضعف محتمل في استقلالية أو موضوعية المدققين الداخليين متعلق بتقديم  إذا

عن ذلك للجهة مصاحبة العلاقة ) العميل( قبل الموافقة على  الإفصاحخدمات استشارية يجب 

 تقديم الخدمة 

:ة و بذل العناية المهنية اللازمةالكفاء-
1

 (7211)سلسلة 

 الداخلي بكفاءة و مهارة مع بذل العناية المهنية المطلوبة  لتدقيقا أعماليجب تنفيذ 

على المدققين الداخليين امتلاك المعرفة و المهارات و الكفاءات المطلوبة الكفاءة :  -7271

و على نشاط التدقيق الداخلي كمجموعة امتلاك و المعارات و  ، لإنجاز مسؤولياتهم الفردية

 المسؤوليات و المهام المطلوبة منهالكفاءات المطلوبة لإنجاز 

تعتبر مهارات والمعارف و أية كفاءات أخرى عن مصطلح المهنية و المطلوب توفرها لدى 

و يجب تشجيع المدققين للحصول  ، و مسؤولياتهم المهنية أعمالهمالمدققين الداخليين لإنجاز 

مثل  ، المهنية الملائمةعلى الكفاءة المطلوبة من خلال حصولهم على الشهادات و المؤهلات 

م من هشهادة المدقق الداخلي المعتمد التي يقدمها معهد المدققين الداخليين الأمريكي و غير

 المؤسسات المهنية الدولية 

A1 – 7271 لمساعدة عندما يكون على مدير التدقيق الداخلي الحصول على المشورة و ا

كل أو  لتنفيذلمعرفة و المهارة و الكفاءة المطلوبة خليين العاملين لديه يفتقرون إلى االمدققين الدا

 جزء من المهمة 

                                                 

 11شادي صالح الجيرمي ،مرجه سبق ذكره ،ص  1
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A2 – 7271 يجب على المدققين الداخليين امتلاك المعرفة الكافية لتقييم مخاطر الاحتيال .

والطريقة التي تدار بها هذه المخاطر ضمن منشأة ولكن لا يتوقع من المدقق الداخلي أن يكون 

 .بشكل مباشر ورئيسي عن اكتشاف الاحتيال لالمسؤوذلك الشخص المحترف 

A3-7271  يجب على المدققين الداخليين امتلاك المعرفة الكافية و الأساسية في مجال مخاطر

التكنولوجيا المعلومات )الأعمال الالكترونية( و الرقابية و التقنيات التدقيق المبنية على 

 .التكنولوجيا لإنجاز الأعمال الموكلة إليهم

ليس كل المدققين الداخليين متوقع منهم أن يكون لديهم خبرة المدقق الداخلي المسؤول ولكن 

 بشكل مباشر ورئيسي عن تدقيق البيانات أو المعلومات الالكترونية

C1 – 7271  على مدير التدقيق الداخلي الامتناع عن تقديم الخدمات الاستشارية أو تقديم

فسم التدقيق الداخلي لا يمتلكون المعرفة و المهارة و المشورة إذا كان موظفي    المساعدة

 .الكفاءة المطلوبة لانجاز و تنفيذ كل أو جزء من المهمة المطلوبةو

 (7221:)سلسلة بذل العناية المهنية اللازمة  -

يجب على المدققين الداخليين العناية و المهارة المتوافقتان من المدقق الدخلي المؤهل 

  .ذل العناية المهنية أن المدقق الداخلي معصوم من ارتكاب الأخطاءو لا يعني ب العاقلو

A1-7221  على المدققين الداخليين أن يمارسوا بذل العناية المهنية اللازمة مع الأخذ بعين

  :الاعتبار مايلي

 المهمة المطلوبة  أهدافحجم العمل المطلوب للوصول إلى  -

 الأهمية النسبية و الموضوعات الهامة المرتبطة بإجراءات التأكيد المطبقة -

 كفاية و فعالية عمليات الحكومة و إدارة المخاطر و الرقابة -

 حدوث أخطاء جوهرية احتيال مخالفات للأنظمة و القوانين احتمال -

 تكلفة حدوث خدمات التأكيد المقدمة بالمقارنة مع العوائد المحتمل تحقيقها -

A2 – 7221  مراعاة  في ممارسة بذل العناية المهنية اللازمة يجب على المدققين الداخليين

 استخدام أدوات التدقيق بمساعدة الحاسب و تقنيات التحليل المختلفة

A3 -7221  يجب على المدققين الداخليين الانتباه إلى المخاطر الجوهرية التي قد تؤثر على

و من ناحية أخرى فغن إجراءات التأكيد لوحده لا تكفي و لا الأهداف و العمليات و الموارد 

تضمن بأن جميع المخاطر الهامة سوف يتم تحديدها و اكتشافها حتى لو تم بذل العناية المهنية 

 اللازمة.
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C1- 7221  يجب على المدققين الداخليين أن يبذلوا العناية المهنية اللازمة أثناء تقديم الخدمات

 خذ بعين الاعتبار ما يلي: الاستشارية مع الأ

توصيل و إلى طبيعة و توقيت  بالإضافةيها الخدمات لاحتياجات و توقعات الجهات المقدم إ -
 .نتائج المهمة

 النسبية و نطاق العمل المطلوب للوصول إلى أهداف المهمة المطلوبة الأهمية -
 .مع الفوائد المحتملة  تكلفة الخدمات الاستشارية بالمقارنة -
  (0321:)سلسلة المهني المستمر التطوير-

يجب على المدققين الداخليين زيادة معرفتهم و ممارستهم و الكفاءات الأخرى من خلال 
  .التطوير المهني المستمر

   (0211:)سلسلة 1الرقابة النوعية و برامج التطوير –
ية وبرامج الداخلي أن يحدد ما يجب القيام به لضمان الرقابة النوع التدقيقيجب على مدير 

 التطوير والمحافظة على ذلك بشكل مستمر وبما يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق الداخلي .
افقه مع معيار الرقابة النوعية و برامج التطوير لتقييم نشاط التدقيق الداخلي ومدى تو      

ق وتقييم توافق وتطبيق موظفي التدقيمعاييره المهنية من جهة  تعريف التدقيق الداخلي و
كما تقيم البرامج كفاءة وفعالية  ، الداخلي لقواعد ومبادئ السلوك الأخلاقي من جهة أخرى

 .كفائتةنشاط التدقيق الداخلي وتحديد الظروف المناسبة لتحسينه وتطويره وزيادة فعاليته و 
 (0201الرقابة النوعية و برامج التطوير:) سلسلة متطلبات  -

  .ارجي للجودة و البرامجيجب إجراء التقييم الداخلي و الخ
 التقييم الداخلي – 0200
 يتضمن التقييم الداخلي ما يلي:  يجب أن

 الرقابة المستمرة لأداء نشاط التدقيق الداخلي -
المراجعة الدورية و ذلك عن طريق التقييم الذاتي وعن طريق أشخاص ضمن المنشأة تتوفر  -

 لديهم المعرفة الكافية حول تطبيق التدقيق الداخلي

                                                 

 18شادي صالح البحيرمي، مرجع سبق ذكره ،ص  1
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هي جزء لا يتجزأ من الإشراف اليومي والمراجعة و القياس لنشاط  الرقابة المستمرة :
والرقابة المستمرة في عملية تندمج ضمن السياسات و الممارسات الروتينية لقسم ، التدقيق الداخلي

الطرق والأدوات والمعلومات اللازمة لتقييم المرتبط بتعريف التدقيق  التدقيق الداخلي وتستخدم
  .الداخلي والمعايير المهنية وقواد السلوك

 :التقييم الخارجي - 0203
رجي مرة على الأقل كل خمس سنوات وذلك بواسطة جهات مستقلة ايجب أتتم عملية التقييم الخ

ومؤهلة أو من قبل فريق تدقيق من خارج المنشأة ويجب على مدير التدقيق الداخلي أن يناقش مع 
 لجنة التدقيق مايلي:

 .دى الحاجة إلى تكرار عملية التقييم الخارجيمـ 

 الاعتبار نيبع الأخذ مع الخارجي قيالتدق قيفر  في توفرها يجب التي والاستقلالية المؤهلات-

 .المصالح في تضارب وجود احتمال

 وممارسة الداخلي قيللتدق ةيالمهن الممارسة خلال من ةيوالأهل الكفاءة كتسبي المؤهل المدقق

 تم اكتسابي و ة،يالعمل والخبرة النظري بيالتدر  من طيخل عن عبارة الكفاءة الخارجي، مييالتق ةيعمل

 .الصناعة أو القطاع أو الحجم حيث من مماثلة منشآت في العمل خلال من الخبرة

  :ريالتطو  وبرامج ةيالنوع الرقابة عن ريالتقر  1320-
 ر إلىيالتطو  وبرامج الجودة على وعيةالن الرقابة نتائج ليتوص الداخلي قيالتدق ريمد على جبي

 .المراجعة ولجنة ايالعل الإدارة
 :"  الداخلي قيللتدق ةيالدول ةيالمهن الممارسة رييلمعا وفقا إعداده تم " عبارة استخدام 1321-

 الممارسة رييلمعا وفقا إعداده تم " عبارة نهيتضم لارقابة ريإعداد تقر  عند نييالداخل نيللمدقق ممكن
 وتشمل الجودة على ةيالنوع الرقابة فقط كانت وذلك في حالة   "الداخلي للتدقيق الدولية ةيالمهن
 تمي أن جبيو  ة،يوالخارج ةيالداخل ماتييالتق نتائج من كلا ريالتطو  وبرامج ةيالنوع الرقابة نتائج

 خمس كل ةمر  الأقل على الخارجي مييالتق خلال من الداخلي قيالتدق أنشطة عيجم عن ريتقار  ميتقد
  .سنوات
  .ريهذا التقر  تدعم ريالتطو  وبرامج
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 فيتعر  في فهيتوص تم ما النتائج تحقق عندما رييالمعا مع الداخلي قيقالتد نشاط توافقيو  نسجمي
 .الأخلاقي السلوك وقواعد ةيالمهن رييالمعا ومتطلبات الداخلي قيالتدق

 :والتوافق الالتزام عدم عن الإفصاح 1322-

 المهنية والمعايير الداخلي التدقيق تعريف مع توافق يوجد لا عندما الداخلي التدقيق رمدي على يجب

 عن فصُحي أن الداخلي التدقيق نشاط وعمليات نطاق على تأثير وجود أو الأخلاقي، السلوك وقواعد

  .الإدارة ومجلس العليا الإدارة إلى ذلك

 :الأداء رييالفرع الثاني:معا

 اميق ةيحتم إلى كييالأمر  نييالداخل نيالمدقق معهد أصدرها التي الأداء رييمعا ريتش عامه بصفة

 ونظم اتيوالعمل الشركات بحوكمة المرتبطة للمخاطر التعرض مدى بتقييم الداخلي قيالتدق نشاط

 ةيفعال ة،يليوالتشغ ةيالمال المعلومات سلامة على الاعتماد ةيإمكان:من بكل المتعلقة المعلومات

 : هي الأداء ريي،ومعا والعقود واللوائح نيبالقوان الالتزام الأصول، ةيحما ات،يلالعم وكفاءة

 (3111) سلسلة :الداخلي قيالتدق نشاط إدارة-
 ةيعال مةيق فيضي بفعالية بشكل الداخلي قيالتدق نشاط إدارة الداخلي قيتدقال ريعلى مد جبي

 الداخلي قيالتدق فيتعر  متطلبات مع خليالدا قيالتدق نشاط توافق خلال من وذلك المنشأة، لأعمال
 بالإضافة والحوكمة، والرقابة المخاطر إدارة اتيعمل ةيفعال نيوتحس المنشأة لأعمال مةيق بإضافة

  .ةيالسلوك والقواعد ةيالأخلاق والمبادئ ةيالمهن رييبالمعا الالتزام إلى
  :طيالتخط 2010-

 قيالتدق نشاط اتيأولو  ديلتحد المخاطر أساس على الخطط وضع الداخلي قيالتدق ريعلى مد جبي
  .المنشأة أهداف يتفق مع بما الداخلي

2010- A1 وأن دهايتحد تم التي المخاطر مييتق على الداخلي قيالتدق نشاط خطة تستند أن جبي 
 ا ومجلسيالعل الإدارة هاتيتوج الاعتبار نيبع ؤخذي أن جبي كما الأقل، على سنة كل ذلك مرة تمي

 .ةيالعمل هذه في رةالإدا
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2010- A2 :و ايالعل الإدارة تتوقعه ما الاعتبار نيبع أخذيو  حددي أن قيالتدق ريمد على جبي 
 وخدمات آراء من قدمهي أن الداخلي قيتدقال من المصلحة أصحاب من رهميالإدارة وغ مجلس
 .ةياستشار 

2010- C1 :على  بناء المقترحة تالاستشارا قبول أمر في نظري  التدقيق أن ريمد على جبي
الخطة  تشتمل أن وينبغي المنشأة، لأعمال مةيق ضافةإ أو المخاطر ة إدارةيعمل نيتحس في فائدتها

 .قبولها تم التي ةيالاستشار  على الأعمال
 :والمصادقة الاتصال 2020-

 طالخط تلك ذيتنف ومتطلبات الداخلي قيالتدق نشاط خطط ليتوص الداخلي قيالتدق ريعلى مد جبي
 بغرض مراجعة وذلك الإدارة ومجلس ايالعل الإدارة إلى الجوهرية ةيالزمن راتيالتغ ذلك في بما

 ريكذلك بتأث الإدارة بلغي أن الداخلي قيالتدق ريمد على جبي كما ها،يعل والمصادقة الخطط
 عملية التقييم الخارجي.لحاجةطالخط ذيتنف على الموارد ةيمحدود

 :الموارد إدارة 2030-
 وملائمة وموزعة ةيكاف الداخلي قيالتدق أنشطة موارد أن من التأكد الداخلي قيالتدق ريعلى مد جبي

  .المعتمدة الخطة ذيلتنف فعال بشكل
 :والإجراءات اساتيالس 2040-

نشاط  عمل هيلتوج اللازمة والإجراءات اساتيالس يضع أن الداخلي قيالتدق ريعلى مد جبي
نشاط  بةيوترك حجم على والإجراءات اساتيالس هذه ومحتوى شكل عتمدي ثيح الداخلي، قيالتدق
 .عمله ديتعق ودرجة الداخلي قيالتدق

 :قيالتنس 2050-
 ة التييوالخارج ةيالداخل الأطراف مع قيوالتنس المعلومات تبادل الداخلي قيالتدق ريمد على نبغيي

 لين والتقليمع لموضوع حةيالصح ةيالتغط من التأكد بهدف للمنشاة ةيواستشار  ةيديتأك خدمات تقدم
 .الموضوع هذا حل في المبذولة الجهود ةيازدواج من
 

 :الإدارة مجلس و ايالعل الإدارة إلى ريالتقار  رفع 2060-
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 هاين فيبي الإدارة ومجلس ايللإدارة العل ةيدور  ريتقار  رفعي أن الداخلي قيالتدق ريعلى مد جبي
الخطة  من المحققة الانجاز ونسبة اته،يمسؤول ،اتهيصلاح الداخلي، قيالتدق نشاط أهداف

 .الموضوعة
 :الداخلي قيالتدق حول والمنشأة للخدمات المقدمة ةيالخارج الجهات من كل ةيمسؤول 2070-

 جب علىي الداخلي، قيالتدق نشاط قدمهاي التي كالخدمات خدمات ميبتقد ةيخارج جهة تقوم عندما
ق يالتدق نشاط ةيفعال بقاء على المحافظة في تهايمسؤول نحو المنشأة إدراك هيتوج الجهة هذه

الداخلي  قيالتدق نشاط نيب وتوافق انسجام وجود من المنشأة تأكد خلال من ذلك تميو  الداخلي،
 .ةيوالأخلاق ةيالسلوك بالمبادئ والالتزام ةيالمهن رهييومعا الداخلي قيالتدق فيوتعر 

 :العمل عةيطب 2100-
 في ساهميو  والرقابة، المخاطر دٕارة وا الحوكمة اتيعمل ميالداخلي أن يق   قيالتدق نشاط على جبي

 .ومنضبط منظم منهج استخدام خلال من نهايتحس
 :الحوكمة 2110-

 في ات الحوكمةيعمل نيلتحس المناسبة اتيالتوص ضعيو  مييق الداخلي أن قيالتدق نشاط على جبي
 :ةيالتال الأهداف قيتحق في ومساعدتها المنشأة

 .المنشأة يف تواجدها المفروض والأخلاق ميللق جيالترو  -
 .والمحاسبة المسألة ةيعمل وتوفر مييالتنظ الأداء إدارة ةيفعال ديتأك -
 داخل الجهات المناسبة إلى المخاطر دٕارة وا بالرقابة الخاصة المعلومات حول ريالتقر  ليتوص -

 .المنشأة
 نيالإدارة والمدقق مجلس من كل إلى المعلومات ليتوص و المختلفة الأنشطة نيب قيالتنس -

 .المنشأة دٕارة وا نييوالداخل نييالخارج
2110- A1 المنشأة اتيأخلاق ةيوفعال قيوتطب ميتصم مييتق الداخلي قيالتدق نشاط على جبي 

 .والأنظمة والبرامج بالأهداف المتعلقة
2110- A2 :تدعم  ةيالتقن المعلومات نتكا إذا ما مييتق الداخلي قيالتدق نشاط على جبي

  .المنشأة وأهداف اتيجياسترات
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 :المخاطر إدارة 2120-
 المنشأة، ومدى في المخاطر إدارة ةيعمل ةيفعال أن يقيم مدى الداخلي قيالتدق نشاط على جبي

 قيعلى تحق وقدرتها ةيالعمل هذه مييق   أن الداخلي قيالتدق على جبي لذلك نها،يتحس في مساهمته
 :لييما تضمن ومقبولة معقولة نتائج

 .بها طةيالمح المخاطر مواجهة في ومهمتها المنشأة أهدافدعم  -
 .مهاييوتق دهايتحد تم التي المخاطر زييتم -
 .المنشأة على المخاطر هذه ةيوأولو  ةيأهم وحسب للمخاطر بيتستج مناسبة قرارات ارياخت -
من  كل إلى المناسب الوقت في لهايوتوص بالمخاطر المتعلقة المعلومات على الحصول -

 .المخاطر إدارة ةيعمل في اتيالمسؤول وتحمل للمشاركة الإدارة ومجلس ايالعل والإدارة نيالموظف
 إدارة المخاطر ةيعمل مييتق في تساعده والتي اللازمة المعلومات بجمع الداخلي قيالتدق نشاط قومي

 بعضها تصورا مع المهام هذه نتائج ربط عند هيدل وفري مما المتعددة لمهامه ذهيتنف أثناء وذلك
 .تهايفعال ومدى المنشأة مستوى على المخاطر إدارة ةيلعمل كاملا

 بشكل متقطع أو ن،يمع إداري نشاط خلال من مستمر بشكل إما المخاطر إدارة ةيعمل مراقبة تتم
 .نييقتيكلا الطر  تخدامباس مراقبتها مكنيو  نة،يمع فترات خلال لها مييتق إجراء خلال من ومنفصل

2120-A1 : بالحوكمة، المتعلقة الخطر مصادر ميق  ي أن الداخلي قيالتدق نشاط على يجب 
 :مييتق خلال من المعلومات نظام ات،يالعمل
 .ةيليوالتشغ ةيالمال المعلومات ونزاهة ةيموثوق -
 .والبرامج اتيالعمل ةيوفعال كفاءة -
  .الأصول ةيحما مدى -
 .والعقود والإجراءات اساتيوالس والأنظمة نيالقوانب الالتزام -

2120-A2 :المنشأة تواجه فيوك ال،ياحت وقوع احتمال يق يم أن الداخلي قيالتدق نشاط على يجب 
 .اليالاحت حدوث عن الناتجة المخاطر ريوتد

2120- C1 :المخاطر معالجة نييالداخل نيالمدقق على جبي ةيالاستشار  المهمات خلال 
ر يغ ةيجوهر  مخاطر وجود حال في ريالتحذ هميوعل ة،يالاستشار  المهمات أهداف مع جامبالانس

 .مسبقا ملحوظة
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2120- C2 خلال  كتسبوهاي التي والخبرة المعرفة ستخدمواي أن نييالداخل نيالمدقق على جبي
  .المنشأة في المخاطر إدارة ةيعمل مييتق في ةيالاستشار  المهمات ذيتنف

2120 -C3 إدارة اتيعمل نيتحس أو وضع في الإدارة بمساعدة ونيالداخل المدققون قومي اعندم 
 الكاملة تهايومسؤول الإدارة عن ابةين ةيمسؤول ةيأ تحمل عن الامتناع هميعل جبي فإنه المخاطر

 .المخاطر إدارة ةيعملوالفعلية عن 
 :الرقابة 2130-

 خلال من وذلك فعالة الرقابة ةيعمل بقاء المنشأة في ساعدي أن الداخلي قيالتدق نشاط على جبي
 .مستمر بشكل رهايوتطو  نهايتحس قيطر  عن ضايأ و ة،يالعمل هذا ةيفعال و مييتق

2130-A1 : في الاستجابة الرقابة ةيعمل ةيوفعال ةييقيم كفا أن الداخلي قيالتدق نشاط يجب على 
 :مييتق لالخ من المعلومات ونظام ات،يوالعمل بالحوكمة، المتعلقة للمخاطر

 .ةيليوالتشغ ةيالمال المعلومات ونزاهة ةيموثوق -
 .والبرامج اتيالعمل ةيكفاءة وفعال -
 .الأصول ةيحما مدى -
 .والإجراءات والعقود اساتيوالس والأنظمة نيبالقوان الالتزام -

2130-C1 خلال كتسبوهاي التي والمعرفة الخبرة ستخدمواي أن نييالداخل نيالمدقق على جبي  
 .المنشأة في الرقابة اتيعمل مييتق في ةيالاستشار  المهمات ذيتنف

 تم ذكر أهم معايير التدقيق الداخلي. 
 
 
 
 
 

 المطلب الثاني: الميثاق الأخلاقي لمهنة التدقيق الداخلي
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أو القيم والتي تتمثل في  المبادئتعرف الأخلاقيات  بوجه عام على أنها " مجموعة من 
والمواعظ الدينية ومواثيق عامة للجماعات المهنية مثل المحاسبين  نظيميةالتالقوانين والقواعد 

 ومواثيق السلوك للمنظمات المختلفة"
إن العلاقة المميزة لأي مهنة تكمن في قبول العاملين لتحمل مسؤولياتهم للمحافظة على 

 مصالح من يقومون على خدمتهم في تلك المهنة .
ين الداخليين والمراجعين  الداخليين بصفة عامة أن لذلك يجب على أعضاء معهد المراجع

سلوكية عالية لكي يتمكنوا من تحمل مسؤولياتهم بجدارة وبالتالي فالهدف من القواعد  بمبادئيلتزموا 
مرتبطة  مبادئالأخلاقية لمعهد المراجعين الداخليين هو تعزيز الثقافة الأخلاقية في المهنة، فهناك 

مرتبطة بالسلوك ويمكن  مبادئالممارسة المهنية للتدقيق الداخلي وكذلك بالمهنة وتطبيق معايير 
 1:فيما يليإيجازها 
 الاستقامة/ النزاهة:  -0

استقامة المراجعين الداخليين تنشأ من الثقة التي يمنحونها والتي توفر الأساس للاعتماد على 
 أحكامهم.

 الموضوعية :  -3
وعية المهنية في جمع تقييم وإيصال يظهر المراجعون الداخليون أعلى درجات الموض

المعلومات حول نشاط أو العمل تحت الفحص يضع المراجعون الداخليون تقييم متوازن لجميع 
 الظروف ذات العلاقات ولا يتحيزون لمصالحهم الشخصية أو بالآخرين في إصدار الأحكام.

 ة:ـــــالسري -2
تي يحصلون عليها ولا يفحصون عن يحترم المراجعون الداخليون قيمة وحيازة المعلومات ال

 هذه المعلومات بدون صلاحيات مناسبة إلا في حالة الإلزام القانوني والمهني لفعل ذلك.
 
 
 

 اءة:ـــــالكف -4
                                                 

ق حوكمة المؤسسات، حسين يرقي ، عمر عبد الصمد، درو التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاساته على تطبي  1
 أوت40مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الثامن حول مهنة التدقيق في الجزائر ،جامعة 
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يطبق المراجعون الداخليون المعرفة ، المهارات والخبرات المطلوبة في تقديم خدمات 
  1التدقيق الداخلي

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 حسين يرقي، مرجع سبق ذكر  1
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 الأول : خلاصة الفصل
يمكن القول أن جذور التدقيق الداخلي تعود إلى زمن بعيد، فقد كان نشوء وتطور التدقيق لامرتبط 
بنشوء وتطور المحاسبة. فالتدقيق الداخلي يعتبر الأداة الفعالة في التحقق من صحة البيانات 

 المحاسبية وهذا ما يعزز مصداقية هذه الأخيرة .
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 تمهيد: 

مماااااخفىفعلىاااااأف قاااااأفصااااااتفصمفاناااااخزف دمخاااااخاعفعامااااا فم خ اااااخفمممعااااا  فت لااااا ف د ناااااخزف دماااااخد ف ف
مهخف دمبخ اااااااا فبااااااا  أففخدمخااااااخاعفمااااااامفصااااااااتأف دما  اااااااخ ف دمخدعاااااا ف ص  ا اااااااخف  م اااااااخا ف فف ااااااا فف اااااامفخاااااااق

دعجقاااااا ف د  ااااااخنفف ف دماااااا فمم اااااا ف دماااااااا ف   خ اااااا ففت داااااا باا اااااا ف د  اااااا تففاااااا ف دف دمااااااتف  خ  ف فبخدمااااااخد 
 ااااا صف دمخااااااخاعفمااااامفص  ااااااف دما  ااااااخ ف دمخدعااااا فمعا اااااخففدقملااااااخنافف ىامخاااااختمف   مااااااف داااااا مفعجعااااا 

ممعخماااا فماااا ف د  اااا تف فما  ااااخف ف اما  ااااخف ف بهاااا  ففهاااا فف    مااااخ  ااااا ف  هااااخفىفممعخماااا فماااا ففانااااخزفبعع اااا ف
اخناااا فب اااااا عف دم ماااااا ف لإعمفماااامفملمقاااااعف د نخ اااااخ فممااااخفع ااااام ج فقااااعف دم ما اااااممعخماااا فمااااا فملم
د ف ااااااااا عف ملااااااااخناف د نااااااااخزف  مف د  اااااااا تف  اااااااا  ف ااااااااا  ع ف خماااااااا فمماااااااا  افب   ااااااااخزف د لخااااااااع ف  اااااااا 

 دماقااااااا ف  دااااااات د ففاااااااخمف دملاااااااخناف دمااااااا فممعاااااااا فدهاااااااخف دب ااااااا  فدع ااااااا فملاااااااخنافاناااااااخزفص فف ىامخاااااااخت
. داااا د فدااااأفععااااتف د  ااااخنف دمخاااااف ففاااا فمجم  اااا فماقعااااخف ت دعااااخفف ىامخااااختخاااا خ  فماااااتت فباااا فملااااخناف

 دمخاااااااااخاعفصمفم ااااااااا ف لإجاااااااااا    ففإت ا ععمااااااااا ف قاااااااااأفم فااااااااا ف دملخنا.اعااااااااا فصخاااااااااب فد  ماااااااااخف قاااااااااأف
فإجاااااا  دهاااااخفمااااامفلااااا  فف  ى ااااامجخب ععمهاااااخف  د عخ اااااخ ف د  مااااا فدماتعاااااتف دملاااااخناف دمامبنااااا فب  مخدهاااااخف م 

خااااا فتا  ااااا فمىهااااا أف دملاااااخنا ف دع  مااااا ف دماااااا ا ف قعهاااااخ فماااااخفعقااااا أفدقم قعااااا فمااااامفل خا اااااخ.فعم اااااخ  ف ااااا  ف دى
 مقهاااااخ ف دملاااااخنا ف م هجعااااا ففإت ا تا  ااااا فمىهااااا أففإداااااأفبخلإ اااااخف  دملمقىااااا فدهااااا صف دملاااااخنا فف     اااااخز

ف مف  صف دعمقع فف ف د نخزف دمخاف .ف دم   دعم مبخت هخف ماتعتف
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 المبحث الأول: المخاطر 

ص    هاااااخف م اااااا دع ف د عاااااخأفف دملاااااخناف  دع  مااااا ف دماااااا ا ففعهاااااخف  ااااا د  خ د اااااخففااااا ف ااااا  ف دمباااااا فمىهااااا أفم
فففففففففف.بهخ

 مفهوم المخاطر والعوامل المؤثرة فيهاالأول:المطلب 

  دملخناف  د خ  ففع ف دع  م ف دما ا ففعهخم خف   ف دمنق فإدأففا عمف    فم خ د خففع فمىه أفا 

 مفهوم المخاطر                                      الأول:الفرع  

صمف دما  اااااااخ ف دمخااااااااافع ففإىملاااااااخنافص  اااااااخ ف دعمااااااا ف ففإداااااااأممعاااااااا ف د  عاااااااافمااااااامف دما  اااااااخ ففففف
م اااا مفص  اااااف ا اااا فدقملااااخنافدمااااخفدهااااخفمااااامفنبععاااا فلخخاااا ففاااا ف  ااااملت أف د   ت    ااااخ ف اااات فمعاااااخاععف

فففففففففففففففففففففففففففففففففففدقملخناف    ا:فففففففففففففففففففففففففففففففف

سف اااااااامف د معجاااااااا ف دما  باااااااا فااااااااات  ف  اااااااااا عفمعااااااااخ فإم خ عاااااااا "اخداااااااا فع اااااااا مففعهااااااااخف  :* دملااااااااخنافف
 1  دمم اع "

 دملاااااخناف قاااااأفص هاااااخف" ااااا ف امماااااخ فاااااات  ف اااااا عففم  مااااااع عع* ااااااعفمعهاااااتف دماااااتا عمف دااااات لقععمففف
ص فصااااااات  فعم ااااااامفصمفماااااااا اف قاااااااأفما عاااااانفص ااااااات عف دم  مااااااا ف ف م اااااااخسف دملااااااخنافمااااااامفلااااااا  فتاجااااااا ف

فم  عا خف قأفص ت عف دم  م ف ف اممخ فات  هخف".ففففففففففففففففففففففففففففففففف

فمجاف اا .فففما   ف)صمف اع (ففإ  * دلناف  فاخد ف اممخدع ففف

اعف دلناااااافصع اااااخفب  ااااا فمقااااا ف داخدااااا ف دمااااا فع ااااا مففعهاااااخف امماااااخ فد  ااااااا عف ااااامفما عااااانف معجااااا ف*ععااااافف
فما  ب فعمأفم اعهخفص ف  م فف فما ع هخ"

فاااااااااااااااااااااااااا
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف11 ص7002 لإ اااااا  تاع ف ف داااااات افف1مخااااااخاع( نفف– ااااااا خ ف–فإت ا  – دملااااااخناف)صفااااااا تففإت ا "-نااااااخانف بااااااتف دعااااااخ فامااااااخت-1
باا فف–ت  عا فف ف دب   ف دمجخاعا ف  ات عا فتا  ا فمع دملخناففإت ا "ت اف دمتانف دت لق فف ف– معاف دبا    فف–صامتفاقم فجمع فف-7

جخمعااا ف د عمااا مفف–  دعقااا أف لإت اعااا فف ىامخاااخت دملاااخناف  امخاااختف دمعافااا ف"فف قعااا ففإت ا م اااتأفدقماااامماف دعقمااا ف د ااا  مف دااات د ف د اااخب ف"
ف .2ص-7002\11-11ع م فف–  اتمف– مخمف–  ات ع ف
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 العوامل المؤثرة فيه                                 الثاني:الفرع 

 ففففففففففففففففففففففففففففف1:  خ ف دعتعتفممف دع  م ف دم فما  فل خافمهم فف فملخناف   مخ ف دمخافع ف   افم هخفف

اخماااااا ف دعتعااااااتفماااااامف داااااات  ف  دم  عمااااااخ ف دمه عاااااا ف دمملخخاااااا ففوالإشرررررررافي :تغيررررررراظ التن يميرررررر  ال\1ف
 خف اااا ففعمااااخفماااامفملااااخناف دممخااااخاعف  داااا فدقم قعاااا ف قااااأف ماااا ف دعىااااا ف دعتعااااتفماااامف د عاااا تف دم  عمعاااا ف

بع هااااخف ف  دماخف اااا ف قااااأفااااات تفمع  داااا فماااامف دملااااخنافل فااااخفماااامف   مااااخ ف دمخدعاااا ف ف  ماااااف داااا مف ااااخمف
دااااا ففل اااااخا ف عجخبعااااا ففااااا ف دملاااااخناف  م اااااخ ف دااااا فماااااخفاخمااااا فبااااا ف مىخاعاااااخ فباااااخ  ف دملمقىااااا فاااااا  فماتعاااااتف

فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف.فاعخ هخف  لإ ا عف قعهخف دملخناف دملمقى فبخدمخخاعف  عىع 

ف ى ااااااام ا اصتىف اااااااتأف  ااااااام ا اف   ااااااا  نف دعخدمعااااااا ف  اااااااتأففعررررررردم اارررررررتلرار العوامرررررررل الخار يررررررر  :/2
م ااااااام بقع ففمغنعااااااا  دم ااااااامماف  اااااااعخاف دى   اااااااتف ص اااااااعخافخااااااااعف دعمااااااا  ف  بمااااااات زف دمخاااااااخاعف ت   ف

م اااا فملااااخناف جاااا تفملااااخنافجتعاااات فدااااأفم اااامفم جاااا ت ف ااااخب خففإدااااألخخاااا فبخد ااااا خ ف دممعااااتت ف دج  ااااع ف
 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففف. دم ععاف ملخناف د عخ  ف ملخناف عاف دىخ ت 

 دمخااااخاعف قااااأفم ااااتعأفصف اااا ف دلااااتمخ فب ااااا ف   ااااعخاف  اااا  ففمجباااااف دم خف اااا ف دم خف اااا فالمنافارررر :3/
هع  ف د  عاااااا فم خبااااا ف  م اااااخ ف دعمااااا  فماااااخفص ااااااف اااااقبخفلخخااااا فمااااا فم  ااااا ف دمخاااااخاعففااااا فم اااااتعأف دم ااااا

ف.ففف ى ممخ ع  صتىف د ف دأف  تعختف دملخناف ف م خ ف د فملخناف

 قاااااأفملاااااخناف دعمااااا ف دمخااااااف فف   دمااااا فمعمباااااافمااااامف دع  مااااا ف لإعجخبعااااافف/ التطررررروراظ التونوت:و يررررر :4
ت امهاااا بناع اااا فصف اااا  ف د اااامف جااااأف اااامف داااا ففخ معجاااا ف عااااخت فاااااتا ف دمخااااخاعف قااااأفماتعااااتفملخنا ااااخ ف   

فففففففف.صع خفل خا ف قبع فمم ق فبملخناف دمجخا ف لإد ما  ع 

 

ففففففففففففففففففاااااااااااااااااااااااااا
ف.فف77 ف71فصفصف–ماج ف بنف  اصفف– ختمفخخد ف دبجعام ف -1

ف
ف
ف

ف فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف
 



www.manaraa.com

 

 الفصل الثاني.................................................................إدارة المخاطر المصرفية

 

25 

 لمطلب الثاني: أنواع المخاطر                                         

قعتع فص فمعم ف ف خفدق اعع ف    ف خ  فم   خ ف ت فم  عمخ فدقملخنافممعا فدهخف دمخخاعفب   ف خأف
ف1: عمأفم خ  فص   زف دملخنافممفاع  لإ  مع ف ف

ف دمجخ ف ف خفد م ف ممف   فأ ف م    قأفم ا فات  ف  صف دملخناف لإت ا متىفاتا فف-

فب  هااااااخمماماااااا ف دمخااااااخاعف  ممخااااااعففإم دل ااااااخ اف دمم اعاااااا :ف فاااااا ف  قااااااأفم اااااام ىفملااااااخنا فعم اااااامف-1
 دماااااخ ف بخدماااااخد فعااااامأف دماااااا نفدهاااااخفمااااامففاصسلااااا  ففمامىعااااا ف م ا ا اااااخفاقعااااا ف عااااامأفمغنعااااا فل اااااخ ا خفمااااام

ف دمخ ففاصسل  ف

 دل اااااخ اف ى ااااام  خ ع ف:ف ممخاااااعفب قااااا فاااااات  هخ ف اجاااااأف دل اااااخ اف د اااااخم ف  هاااااخفع ااااا مف تعااااا فعجعااااا ف-7
ف دمخاعفإف سفإدأ دمخ ف عافاختاف قأفمغنعمهخف ممخفعاتمففاصسممف

ف عافمخدع ففلاىص فمخدع ففملخناف*

ف مم ممفمخفعق فالمخاطر المالي : الفرع الأول :

  ااااا ف دملاااااخنافم  اااااخف ااااامف دمغعاااااا  ففااااا ف اااااا عف د ااااا نف  دااااا د ففاااااخمفمخاااااتا خفف:مخررررراطر الارررررو -
فاصسممنقبااااخ فمععااااخاف ىخعااااا ففإدااااأفإ اااااخفمهخ دماااا فعاااامأفمااااات  دهخففاااا ف د اااا نف  مااااأفف    خااااف  ت    اااا ف

ملاااااخناف دماااااخ ف اااااخمفدم  جهااااا ففبااااااصساعااااا فعم جااااا ف قاااااأف دمخاااااخاعف ىامىاااااخ ف1991ف دماااااخ ففااااا ف اااااخأ
ف د  زفممف دملخنافمخفعق ف عم ممف   فب     هخ د  نف

فص اااااعخاخ اف د خ ااااا  ف اااامف دم قبااااخ ف دماااا فمااااات ففاااا فمعااااتى ف ف دل اااا: ممم ااااالفائرررردة أاررررعارمخرررراطر -
فص اااااعخا خ ااااا  ف ااااامف دمغعااااااففااااا ف دم مجاااااخ ف دفص اااااعخا ااااامف دمغعااااااففااااا فف د خمجااااا فص ف   ااااا  ن دىخ ااااات ففااااا ف

ف. اص مخد  دمخاعففإعا ت   قب ف قأففم  عا دىخ ت ف ع  مفدهخف
فاااااااااااااااااااااااااا

"ف لمبخافمتىف ىخ  فملخناف ى ممخمف قأفج ت ف دماخف ف ى ممخ ع فف ف دب   ف–مام تفت  تف  مخمفف-  ف دتعمف خععف  خ   فف-1ف
 فف72 اا فبا ع فم تم فإدأفمامماف دعقم ف دت د ف د خب فدجخمع ففع فتدىعخف دلخخ ف دم ع تفف ف دىما فمخفبعمفف– ى  مع ف  ات ع "ف

 2صفف–م  مخ ف   مخ ف دمعخخا فممف دم   اف ى  م فف-ما ف    مففف-  اتمفف- مخمفف–ف7010م اعمف د خ  فف72

ف

ف
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  دممعق ااااا فف  ج بعااااا  دعمااااا  ففص اااااعخا دل اااااخ اف د خ ااااا  ف ااااامفم قباااااخ فف: مم ااااا العملررررر  أارررررعار مخررررراطر-
فبم ج ت  ف  دم  مخ ف دمخاعف

 مااااا  ف دمخااااااعف دم ما اااااعمفبخد فاااااخ فبخدم  ماااااخمهأفمجاااااخصففإلىاااااخن  ااااا ف اممخدعااااا فف:الانتمرررررا مخررررراطر -
 اااااااتأف د ااااااات تفا ااااااا ف د اااااااا نففص بعاااااااتف دااااااا ففص  دمخااااااااعف   دااااااا ف  اااااااتف  اااااااما خنف ااااااا صف ىدم  ماااااااخ  

ماااامفاعااااا فاتامااااا ف قاااااأف ااااات تفباااااخد اعف دم خبااااا ففااااا ف دع اااااتفف  دملاااااخنافمامبناااا ااااا صففصمعهاااااخفف دممىاااانف ق
ف دم  مخم فمجخصف دمخاعفف ف دم  تف دماتت

 د فاااااخ فبخدم  مخمااااا ف دمخدعااااا فف:  ااااا ف دملاااااخناف دمااااا فم  اااااخف معجااااا فدعاااااتأفااااااتا ف دمخااااااعمخررررراطر الاررررريول -
فصم د  مااااا فدااااا د فت مفمامااااا فل اااااخا ف عاااااافم ب دااااا ف ف  مااااا   مااااامفلااااا  فمااااا فعافف  ت    اااااتمخفم ااااامانف

ع اااااا مف معجااااااا ف دخااااااع ب ففااااااا فف اااااااتأف ىخعاااااا ف د اااااااع د فدممنقبااااااخ ف دم اااااااغع ف دعختعاااااا ف  ااااااااتفللااااااابمع ااااااأف
ف تأف د تا ف قأفم ع ف دمخ فص اعنف ىاما  ف داخ  ف قأف د ع د فبم قى فمع  د ف مفن

 دمااااااااخ فدامخعاااااااا فمخااااااااخد ف اااااااا فماااااااامف دماااااااا ت عمففاصسممم اااااااا ففاااااااا ف ااااااااتأف ىخعاااااااا ف:مخرررررررراطر رأاررررررررمال-
ف   ااااااااخ  دمخاااااااخد ف دملمقىااااااا ف عم جااااااا ف ىامىاااااااخ ففااااااا فجمعااااااا ففصخااااااااخ   دم ما اااااااعمف  عاااااااا أفمااااااامف

مقااااانففصمل ااااخا فعم اااامففصمم  ااااأف  ااااخعفدم  جهاااا ف دلناااااف دماااا فعمعااااا فدهااااخففاااا ف   اااامععخ ففباص اااامخ 
ف.ب 

   مخفعق المالي :المخاطر غير الفرع الثاني :

فص  دى عاااااا ففل  دب اااااااع فف  لنااااااخ   اااااا ف دملااااااخناف دماااااا فم  ااااااخف معجاااااا ففف:العمليرررررراظمخرررررراطر التشررررررغيل -
لخاجعاااااا ففص   اااااا فملااااااخناف دل ااااااخا ف دمبخ ااااااا ف  عاااااااف دمبخ ااااااا ف د خمجاااااا ف اااااامف   ماااااا فت لقعاااااا ف دااااااا  ت ف

فم تاجفمامهخف دملخناف دمخدع ففصم د د ففخمف دملخناف دم غعقع فعم مف

ماااااامبنفبخد  اااااخأففص هاااااخفصمف دم ىعااااا بعاااااتأف  ااااا لف دع ااااا تف دمخدعااااا فم  ااااا زفف ممم ااااا ف: المخررررراطر اللانونيررررر-
ف. دم فما أف ىدم  أفبخدع  تف  دخىخ ف     ما  دم اععخ فف   خ  

   ف دملخناف د خ   ف مفم  فاف  نبخزف قب ف مف دمخاعف  د مفعاتمفإدأفما  فف:مخاطر الامع -
ف: ت فص بخ فممفبع هخفف دعم  فإدأف دمخخاعف دم خف  فصمخفص بخ فات  ف  صف ى نبخزفعع تفإدأ

 

ف * دمخافخ ف د خ   ف مفم  ى ف دمخاع
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ففف ج ت ف  د ا  ف دمنق ب دخ* تأف د تا ف قأفلتم ف دعم  فب

ف   ف   ف دعم  فب اع ف دمخاع.  م*.

  دعمقعاااااخ ف دلخخااااا فبخدمخااااااعف ااااا   ففعماااااخفعمعقااااانفف    ااااان  دم  عااااانف دااااا  أفدمع عااااا ف:مخاطر التوثي -
 مقعاااااااخ ففإداااااااأفإ ااااااخف  ت   ااااااااف دمخااااااااعففصا ااااااخأ دت لقعااااااا فباااااااعمفف دع اااااااخ  فصفبخدع ااااااا فمااااااا ف دعمااااااا  

ف.  دع  تف دمخدع فم ف دعم  فب   فلخنئفف  ىمىخاعخم  عأف

 المخاطر المصرفي                 إدارةالمبحث الثاني: 

 دمنقاااا ف د ااااخ  فمبااااخت ففصمااااخف مهخمهااااخفمااااأفم  ااااعأف اااا  ف دمنقبااااعمف    فجااااخ ففعاااا فمىهاااا أفإت ا ف دملااااخناف
ف ا   تفإت ا ف دملخناف م ه ف مقهخفففف

            الأول: مفهوم إدارة المخاطر ومهامها  المطلب 

 المخاطر                              إدارةالفرع الأول: مفهوم ف

ف ى ممااااااخأفباااااا ت ا ممعااااااا فص  اااااان ف ص مااااااخ ف دم  اااااا  فت  مااااااخف فاااااا فصمف مااااااخمف م ااااااخمفدقملااااااخناف ماااااا ففف
 دممعااااتت ف  دمم   اااا فماااامف د ااااامف دع اااااعمفف ااااتفخااااتا ف دمعااااخاععفف دملااااخنافماااامفص  لاااااف د خااااعف د ااااخ  

ففففففففففففففففففففففلإت ا ف دملخناف   افم هخف:فففففففففففففففففففففف

 دملااااااخناف اااااا ف" بااااااخا ف اااااامفماااااا ه فص فمااااااتل ف قماااااا فدقمعخماااااا فماااااا ف دملااااااخناف دباماااااا ف اااااامففإت ا *ففف
فإم خ عاااااا ماااااامف اااااا  هخفصمفم قاااااا ففإجااااااا    ناعاااااانفم ااااااا ف دل ااااااخ اف دعخا اااااا ف دماممقاااااا ف مخاااااامعأف م ىعاااااا ف

ف1. داتف  ت أفإدأات  ف دل خا فص ف   اف دمخد فدقل خ اف دم فم  ف

 د اااقبع فدقملااااخنافف لآ ااااخا"م قعااا ففص هااااخ:فإت ا ف دملااااخناف قاااأف Williams and Heinzف ااااتف ااااع
ففف2 قعهخف اعخ هخف  د عنا ف قعهخف"ف.ب ا فم قى فمم   فممفل  ف دمعاعف داتف  ت أففإدأ

فاااااااااااااااااااااااااا
ف.ف21صفف–ماج ف بنف  اصفف–امختفنخانف بتف دعخ فف-1
 .141صفف– دماج ف ى  فف-7

ففففف
 ف
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*معاعااااعفمعهااااتف دمااااتا عمف دااااات لقععمف  ماع اااا فلإت ا ف دملااااخناف مااااخفعقااااا ف"ف اااا ف مقعاااا فماتعااااتف فم عاااااعأف
 ف ما ابااااا ف  اااااات  فص ف د اااااا عف دماممقااااا ف ف  دااااا فبهاااااتعفم  عاااااتف دم  ااااا  فبم  عاااااتفمع ااااا  ففعماااااخففإت ا  ف

فدهخ"ففففففففففففففففففففففعمعقنفبخ جخ ف ما عنفص ت عف دم    ف دملنن

* افااااااا فدج ااااااا ف دلاااااااتمخ ف دمخدعااااااا ف دم ب  ااااااا ف ااااااامف ع ااااااا فاناااااااخزف دمخاااااااخاعففااااااا ف د ىعاااااااخ ف دمماااااااات ففف
ف دملخنافبمخفعق :ففففففففففففففففإت ا   ماع ع ف

 ماتعاااات خف اعخ ااااهخف ما ابمهااااخف  دااخباااا ف قعهااااخفف اااا فمقاااا ف دعمقعاااا ف دماااا فعاااامأفماااامفل دهااااخفمعاعااااعف دملااااخنا
ففففففففففففففففعق :  د فب مخمفمخف

ففهأف دملخناففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف-ف

صمف دملخناف ممف لإنخاف دم  فنف قع فممفاب فمجقسف لإت ا فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف-
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففدقمخاع. عف لإ ما معجع ف دملخنافممىنفم ف   تصمف مقع ف د ا ا  ف دممعق  فبمام فف-

ففففففففففففففففففففف دلنا.صمف دعخ تف دمم ا فعم خ  فم فتاج فف–ف

ف دملخنا.صمفملخعصفاصسف دمخ ف  دم  اتفعم خ  فم فم م ىفف–ف

ف دىهأ.صمف د ا ا  ف دممعق  فبمام ف دملخناف   ا ف  هق فف–

ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف1 دا  ف ف  ت  ف دمنب  فف ف دمخاعفم  جم فم فم م ىف دملخنا"فصمف–

ف ىامخاااختع "فماتعاااتف ماقعااا ف  د اااعنا ففإت ا ف دملاااخناف قاااأفص هاااخ:ف( CO SO )*ف ااااتف افااا فدج ااا ف
ففف7دقم ا ز"فف لإا تع  قأف  صف دملخناف دم فمهتتف  خ  فص ف د تا ف

ف

فففففففففففففففففففففففففففف

فاااااااااااااااااااااااااا
ف.79ف–ف71صفصفف–ماج ف بنف  اصفف– ختمفخخد ف دبجعام فف-1ف
فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف.09فصف–ف7010ف– مخمفف–ت اف دم عا فدق  اف ف دم  ع فف–ف1نفف–"فإت ا ف دملخناف دمخدع "فف–لخدتف  ع ف دا  مفف-7

ف
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   اااام خت فإدااااأفمااااخف اااابنفعم اااامفصمف  ااااملقصفمعاعىااااخفلإت ا ف دملااااخناف"ف اااا ف بااااخا ف اااامف مقعاااا فع اااا أفماااامف
ل دهااااااخف دم ااااااا دعمف اااااامفإت ا ف دمخااااااخاعفب  اااااا ف د عخ ااااااخ ف  لإجااااااا    ف د  ماااااا فدماتعااااااتف دملااااااخناف
ف دماعنااااا فب  ماااااخ فص  ااااانمهخف دملمقىااااا ف ف مااااامف اااااأفاعخ اااااهخف م عاااااعأفل خا اااااخف دمخدعااااا ف ف  ى ااااامجخب فدهاااااخفمااااام

فل  ف داتفم هخفص ف دم قع فممفل خا خفإدأف داتف  ت أف."

 المخاطر                                 إدارةمهام الثاني:الفرع 

فففففففففففففففففففففففففففف1عق : دملخناففعمخففإت ا مهخأففإبا  عم مففف

 عخ  ف ف ع  فدقملخنافت لقعخفد ات  ف دعم ف ففإ ت ت دملخنافم ففإت ا ف    ما معجع    ف عخ  فف–ف1ف
فبع  فم  م ف.فففإ  خ   دعم ف قأف

 دملخناف.فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففإت ا ق ففعمخفعلصفع  دم غف دمعخ مف قأف دم م ىف لإ ما معج ف-7
دم  أفم ف دم  عنفم فملمقعف د  خ عففعمخفب خ ف د   ف د  خف فت ل ف دما   ف ف ع م ف دمعقعأف ف-2

ف دملخنافم فمن عاف مقعخ فم  جه ف دلنا.فإت ا علصف

 مف دملخناف م تعمهخفدمجقسف لإت ا ف صخاخ ف دمخخد .ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففم خاعا دفإ ت تف-4
فمخختمف.فففففففففففففففف دلخخ فب  ف  خنف اف دملخناف  م خعف-2

ماقعااااااا ف ااااااا فلنااااااااافمااااااامف  لنااااااااخاف دمااااااا فماااااااأف  م ااااااااخفهخف معافااااااا فنبععماااااااا ف فم اااااااببخم ف   اماااااااا فف-2
فبخ لنخاف  لاى.فففففففففففففففففففففففففففف

فاعخسفتاج ف دلن ا ف  اممخ فات  هخف م تعافاجأف دل خا ففف-2

ف

ففاااااااااااااااااااااااااا
م  ا فف–ت ا ف دملخنافف ف دمخخاعف دعخم فف فانخزف   فف"فت اف دمتانف دت لق فف فمىعع ف– دمت  مفف با  عأفابخلف با  عأ -1

ف.21ف-ف22صفصفف–ف7011ف–   فف– دجخمع ف ى  مع فف– قع ف دمجخا فف–ا أف دماخ ب ف ف دمم ع فف–مخج معاف
ف
ف
 

ف
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 دما  ااااا فا ااااا فتاجاااااخ ف  ماااااخمف لمعاااااخافص  ااااا ف  اااااعق فلإت ا ف  لناااااخاف دم جااااا ت فداااااتىف دىااااااتفص فف-1
 ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  دم قى ف د  م .فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

 المخاطر ومنهج عملها     إدارةمبادئ وقواعد  الثاني:المطلب 

  المخاطر إدارةمبادئ وقواعد  الأول:الفرع 

 دملااااخنافاخماااا فدج اااا ف دلااااتمخ ف دمخدعاااا ف دم ب  اااا ف اااامف ع اااا فانااااخزف دمخااااخاعففااااا ففإت ا   ااااا ف  معاااا ف
مخااااااافخف ما  اااااا فمخدعاااااا  فبم اااااا ع فف172 د ىعااااااخ ف دممااااااات ف  ماع عاااااا ف ف  دماااااا فم ااااااأففاااااا ف  اااااا عمهخف

 دملاااااخناف"ف  دماااااا ف قىااااا فب  ااااا فتدعاااااا فدق    اااااتف دعخماااااا ففإت ا دج ااااا ففا عااااا فمااااااا ف  اااااأف"فدج ااااا فا   ااااااتف
فاعف دمجخاع ف.ففففلإت ا ف دملخنافف ف دمخخ

فففففففففففففففففففففففففففففففف:1عق  عم مفمقلعصف  صف د    تف دم فعنقنف قعهخف د    تف  دمبخت ف دعخم ف د بع فلإت ا ف دملخناف مخف

ف:ففففففففففففففففففففففماؤولي  م لس الإدارة والإدارة العليا

 دملاااااخناف  دم ااااام ىف دم بااااا  فمااااامف دملاااااخناف قاااااأفم ااااام ىف دم  ااااا  ف  ااااا ففإت ا عااااامأف  ااااا ف عخ اااااخ فف
اا ا ااااااخماااااامف دملااااااخناففماااااامفاباااااا ف لإت ا ف دعقعااااااخف ف عاااااامأف  ممااااااختف د عخ ااااااخ ف  داااااااتف دم باااااا   ماااااامفاباااااا فف   

فم هجعخ فاعخ هخف  دااخب ف قعهخف.ففففففففففففففففففففففففففففففمجقسف لإت ا فباع فمم ممفماتعتف دملخناف ص خدع فص 

عهتعف   ف دمبتصفممف دم  تفصمف مقع فاب  ف دملخناف  د عخ خ ف دم     فمممخ أفم فم اعخ ففففف
بخدممنقبخ ف دم  عمع فف لإد  أفإدأ   فبخلإ خف ففدقمخاع  م ف دلننف لإ ما معجع فف  دمخد عم  دم خ معمف
فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف دملمقى .ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف دم م عخ ف لإت اع  ف دملخنافدتىف خففإت ا   ج تففهأف    فد  خف ف دم    فدعمقع فف  د خ   ع  

فففاااااااااااااااااااااااااا
ف.27ف–ف20صفصفف–ماج ف بنف  اصفف– ختمفخخد ف دبجعام فف-1
 

 

 

ف:فففففففففففففففففففففففففففففففففففإطار عملي  إدارة المخاطرف-
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ماجععاااااخفدعمقعااااا فإت ا ف دملاااااخنافعمخاااااعفبخدىخ قعااااا ف  د ااااام دع ففع ااااا مفداااااتىف دمخااااااعفإناااااخا فعجااااا فصمفف
إناااااخاف ااااا صف دعمقعااااا فف  ىم اااااخنف ف عجااااا ف قاااااأف لإت ا فصمفمااااا فاف دمااااا  اتف دب ااااااع ف  دمخدعااااا ف د خفعااااا فدااااات أ
 ممفصج ف مخمففعخدع فإت ا ف دملخناف.فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

ت امهاااااخفبماااااخفعم  فااااانفمااااا ف عهاااااتعف ااااا  ف دمباااااتصفإداااااأف دم  عاااااتفمااااامففف صمف خفااااا ف دملاااااخنافااااااتفماااااأفماتعااااات خف   
م اعااااااخ ف لإت ا ف دعقعااااااخف ف  لإبااااااا اف  هااااااخفبمااااااخفع اااااااممف ملااااااخ ف خفاااااا ف لإجاااااااا    ف دمخاااااااعاع ف د  مااااااا ف

ف ف ف د ا ف دم خ  ف.ففف

ففففففففففففففففففففففففففففففففففف:فالمخاطر إدارةتوامل عملي   –

بخااااا ا فم ع داااا ف ااااامفبع ااااهخف دااااابع ف ف  دااااا فبهااااتعف دااااامم مفمااااامفعجاااا فصمفىفعااااامأفم عااااعأف دملاااااخناففف
ت امهااااااخماتعااااااتف دماااااات ل فبااااااعمف دملااااااخناف دملمقىاااااا ف فهمهااااااخف ب اااااا  فجعااااااتف  ااااااقعأف فداااااا د ففااااااخمف دماقعاااااا فف   

 د ااااقعأفعمنقاااا فماقعاااا ف م عااااعأف دملااااخنافبخاااا ا ف قعاااا ف مم خمقاااا ف  ااااا ف مف  ااااخ فماااات ل فبااااعمف دملااااخناف
ف دم فع  جههخف دمخاعف.ففففففففففففففففففففف

 دملاااااخنافمااااامأفب ااااا  فم ااااامماف قاااااأفم ااااام ىففإت ا  دم  عاااااتفمااااامفصمف مقعااااا ففإداااااأ عهاااااتعف ااااا  ف دمباااااتصفففف
 لآ ااااااخاف دممامباااااا فف ماتعاااااات  اااااا ف فبهااااااتعفمعافاااااا ف دماااااات ل ف  دمااااااا بنفبااااااعمف دملااااااخناف دملمقىاااااا ف دم  اااااا  ف

ففففففففففففففففف  هاااااااااااااخفدم ااااااااااااامنع ف لإت ا ف ملاااااااااااااخ ف د اااااااااااااا ا  ف  لإجاااااااااااااا    ف د  مااااااااااااا فدمعخدجااااااااااااا ف ااااااااااااا صف دملاااااااااااااخناف.ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف
فففففففففففففففففففففف:ففففففففففففففمحااب  خطوط الأعمال –

لن نفص مخ ف  دم خ تفب د ف    ن ف دملمقى ففإدأممف دمعا عفصمفص مخ ف دمخاعفم  أففففففف
 مخف  ففإت ام  دملخنافف ف  ف  خنف قأف خمنفممفعم دأففإت ا  دم  ق فدعم ف دمخاعف ف م  فم ا دع ف

 د ف  مخفعمأفماخ بم ف مف مخ  ف  صفبخد  ب فدم ا دعم ف مفص مخ ف  خن فممفصابخلف ل خ اف فد داخ ف
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف   مخ ففخ  فماخ  ف م ا  ف مف د مخ  ف د قبع فدقملخناف دماعن ففب  مخ ف   ف د  خنف.فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

 دم  عتفممفم فاف دىهأف  لإتا  فدقمتا  ف  دم ا دعمف مف ملخ ف د ا ا  ف دلخن  ففإدأفتصعهتعف   ف دمب
 م  عا خف قأفص ت عف دم    ف ف عج فصمفم  أف لإت ا فبم خ دمهأف مف دل خ اف دمامبن فبما نف  صف

فناف ف صمفم فافمتاعنفم م  ف  خف فدقااخب ف قأف  صف دملخناف ف ممف خاع فصلاىفم فعاف  خأف دملخ
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  دم ماففإلىخ هخا ف دم خ  ف ف  دم جع ف قأف تأفلإت ا ف قأفماتعتف دملخنافف ف د فا  ف فع خ تف 
فف.مفاب فصاتف دعخمقعمفف فف دم    ف قعهخفم

ف:ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففتلييم وقياس المخاطر –

ع بغااااااا فم عاااااااعأفجمعااااااا ف دملاااااااخنافبخااااااا ا ف خاااااااىع ف ب ااااااا  فم ااااااام أف ت امف عجااااااا فصمفعااااااامأف دم عاااااااعأفففف
م عاااااعأف دملاااااخنافبخدا ااااابخمفمااااا  عاف  د عاااااخسفبناع ااااا ف معااااا ف قماااااخف اااااخمف دااااا ف مقعاااااخف مم  اااااخف ف صمفع لااااا ف

 فففففففففففففففففففففففففففففف  ات  ف دماممق ف  عاف دماممق ف دات  ف.فففففففففففففف

 لإت ا فداجااااأف نبععاااا ف دملااااخناف دماااا فاااااتففممعااااا فدهااااخف فماااامففإتا  ففهااااأف فإدااااأ  ف دمبااااتصفعهااااتعف اااافف
دغاااااا ف   مااااااخ ف   ااااااااخأفممااااااخفع اااااام فدهااااااخفبخملااااااخ ف د ااااااا ا  ف دخاااااااعا ف منبعاااااانففإدااااااألاااااا  فما عقهااااااخف

ف لإجا    ف دم خ ب فدقمعخم فم ف دملخناف دملمقى ف.فففففففففففففففففففففففف

                                              :الماتلبليالمرا ع   –فففف

فففففففففف دمخدع :فع ف د ا نفعج فصمفعم دأفم ععأف دملخنافا أفعم فافف

ف دمخم ف.فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففبخى م  دع *صمفعممم فف

فففففففف*صمفع ااااااااااااااااا مفدتعااااااااااااااااا ف د اااااااااااااااااقنخ ف  دخااااااااااااااااا اعخ ف  دلباااااااااااااااااا  ف د خفعااااااااااااااااا فدم عاااااااااااااااااعأف دملاااااااااااااااااخناف.ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف
ف دملخناف.ففففففففففففففففففففإت ا * د تا ف قأف لمعخاففعخدع فص  ن ف

ف.فففففففففففففففف دملخنافإت ا  ف*اف ف دم خاعاف م تعأف دم خعخ ف دع جع فد مخمففعخدع ف مقع

ف دم  تفممفصمف   لخصف د عمفعمل  مففإدأ عهتعف   ف دمبتصف

 عخبااااا ف ااااامف دم  ااااا  ف اااااأفدع ااااا  ف اااااات أف دااااا عمفع  مااااا مففب ت امهاااااخ د اااااا ا  ف دممعق ااااا فبخدملاااااخناف ع  مااااا مف
ف دملخنا.ففففففففففففففففإت ا فه خ فا أفم م  فبخد عخسف  دااخب ف قأف دملخناف ع عأففعخدع ف مقع ففب د  

 

 

 

 التخطيط للطوارئ                                             –
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عجااااا فصمفع ااااا مف  اااااخ ف عخ اااااخ ف  مقعاااااخ فلإت ا ف دملاااااخناففااااا فاخدااااا فف   ماااااخ ف دماممقااااا ف داااااات  ففف
ففففففففففففففف  تف د ا ا .فففففففف  د ا عف دنخا  ف عج فصمفعمأف لمعخاف ىخ  ف  صف د عخ خ ف  دعمقعخ ف

 دم  عاااااتفمااااامف  ااااامعت تف دم  ااااا  فدماتعاااااتف معخدجااااا ف دااااااخى ف عااااااف دعختعااااا ففااااا ففإداااااأعهاااااتعف ااااا  ف دمباااااتصففف
فففففففففففففففففففعخ . د ا ف دم خ  ف ب   ف

 المخاطر                       إدارةمنهج عمل  الثاني:الفرع  

   خ ااااااااع ف بااااااااخا ف اااااااامف مقعاااااااا فم ن عاااااااا ف م هجعاااااااا فمعماااااااا ف قااااااااأفمنبعاااااااانف   ااااااااخدع فف دملااااااااخنافإت ا ف
فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف1: دمخدع 

  دملخناف.ففففإت ا  نخنففإ  خ ف-ف

 

فماتعت ف ماقع ف م ععأف معخدج ف دملخناف دمامبن فب   ن .ففففف-فف

ف ما جع فصت  فإت ا ف دملخنا.فففففففففففففففففففففففففففمعخدج ف–فف

إجاااااا    ف ىمخاااااخى ف  دم ااااااخ اففااااا فجمعااااا فما ااااااا ف مقعااااا فإت ا ف دملاااااخنافماااااا فما  اااااخ ف دم ااااااجع فف–فف
ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  لإب اف ممف دم خاعاف دمنق  فإ ت ت خفف ف   ف دلخ صف.ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

ف فعمخفعق ف   افص خ عخ فم ه فإت ا ف دملخنا:

ف
ف
ف

فففففففاااااااااااااااااااااااااا
 .29صفف–ماج ف بنف  اصفف–ف با  عأفابخلف با  عأف دمت  م -1

 
 

ف

 

 المخاطر  إدارة/مرحل  1
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 دملااااخناف فعمااااخفعقاااا ف  اااامعا ف دما ااااا ف دماااا ففإت ا بهااااخف مقعاااا فاف  ااااخ ف دعتعااااتفماااامف دملااااخناف دماااا فمماااا
ف دعمقع :بهخف  صففمما

 :المخاطر إدارةنطا   إنشا *

فإت ا   اااااخ ف دعتعاااااتفمااااامف ى مباااااخا  ف دت لقعااااا ف  دلخاجعااااا ف دمااااا فمالااااا فبعاااااعمف ى مباااااخاففااااا فب اااااخ ف عخ ااااا ف
ف دملخناف ممم  فف 

 باااااااخا ف دبع ااااااا ف دت لقعااااااا فدقما  ااااااا ف  دمااااااا ف ااااااامفناع هاااااااخفم اااااااعأفدما عااااااانف   ف دت لقعااااااا :خا  ف ى مبااااااا-
ففت فهخ ص

قااااااااااتف  د  ااااااااااخأف د  خفعاااااااااا ف د ااااااااااخ ت ففاااااااااا ف دبف     ماااااااااا  د اااااااااا   عمففصم قمهااااااااااخ ممف دلخاجعاااااااااا :ف مبااااااااااخا   ى-
ف... دخ ىامخختمف دمعم  فب 

 *فحص المخاطر 

ف   صف دمااق فمم ممف دعتعتفممف د  خنف   ف خدمخد 

 دممامباااا ف قعهاااااخفف  لآ ااااخا دمعااااااعف قااااأفمخااااختاف دملااااخناف: قااااأف دما  اااا ففخرررراطرالتعرررررى علرررر  الم-
ف دمااااا  عافص ل ااااخ اففصااااات  فإدااااأ دماااا فماااااتمفف فخدهااااتعفماااامف دلناااا  ف اااا فم دعااااتفاخ ماااا ف اااااخمق فدقملااااخنا

ف. دمخاعفص ت ع قأف اتف

ف

ف

ف

ف

ف

ف
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عاااامأفاعااااخسفاجااااأف دمامماااا فدقل ااااخا ففصم عجاااا فعاااامأف دعاااااعف قااااأف دملااااخناففصم:بعااااتففتحليررررل المخرررراطر-
فففففففففففففففففففففففففففففففففففف1.ف خم فملخنافااج ف خم ف  عاف دل خا ف أفمامع ف   د عخ فإدأف  اممخ فات  فمق ف

فإجااااااا  :ف  ااااااتمخفعاااااامأف ى مهااااااخ فماااااامف مقعاااااا فماقعاااااا ف دملااااااخناففااااااخمفماااااامف د ااااااا امفتليرررررريم المخرررررراطر-
م ااااااااخععسفماااااااامفناااااااااعف دما  اااااااا ف فإ اااااااات ت خففم خا اااااااا فبااااااااعمف دملااااااااخناف م ااااااااخععسف دملااااااااخناف دماااااااا فمااااااااأ

 دملاااااااخنافااااااااتفمم اااااااممف دى   اااااااتف  دم اااااااخدععف   ف دع اااااااا ف  دممنقباااااااخ ف د خ   عااااااا ف  دع  مااااااا ف ىجممخ عااااااا ف
 دمخااااااخد ف... دااااااخفداااااا د فع ااااااملتأفم عااااااعأف دملااااااخنافىملااااااخ ففصخاااااااخ  ممخمااااااخ ف   ىامخااااااختع ف  دبع عاااااا ف ف

 خ ااااااا ف دملاااااااخنافعجااااااا فاب دهاااااااخففإ  بخد  اااااااب فدقما  ااااااا ف فعماااااااخففص معااااااا مجاااااااخصف دملاااااااخناف   فف  د اااااااا ا 
ف معخدجمهخفف

 *معال   المخاطر

 م ععمهاااااخفعااااامأف  ااااا ف دمعاااااخععاف دم خ اااااب فد ااااابنف ااااا صف دملاااااخنافدمج بهاااااخففبعاااااتف دمعااااااعف قاااااأف دملاااااخنا
ف دملمقى ففنمهخا فدهخف دم  خ فدتىفممخا مهخفص  اممق ف دم فاتفممعلىع ف دل خ اف دممفص 

 2المتابع  و المرا ع 2

 دمااااتاعنف داااا مفع ااااا أفباااا فناااااعفلاااااخاج ففص دهااااخم اااا ف مقعاااا ف دما جعاااا ف  دممخبعااااا ف اااا  عمفماااامف دعمقعاااااخ ف
ماااااامفلاااااا  فمااااااتاعنففص ع اااااا مفماااااامفلاااااا  فمااااااتانفلااااااخاج ففصمفإمااااااخ دملااااااخناف  اااااا ففإت ا  قااااااأف مقعاااااا ف

فإتا جف دملاااااااخناف قاااااااأف مقعخمهاااااااخف ععااااااا تفا  إت دمااااااا فم ااااااا أفبهاااااااخففف دما جعااااااا ت لقااااااا فم ااااااام  ف  د اااااااخ  ف:
ف دملخنافد ببعمف مخفإت ا  مقع ف دممخبع ف  دما جع فف فبا خم ف

ف لاااااا دملاااااخنافم ااااامما ف ممغعاااااا ففخدعمقعاااااخ ف دمااااا فم ااااا أفبهاااااخففاااااتفممغعاااااافمااااامف اااااا ففإت ا  مقعااااا ففمعااااات-
فاااا ففخ هااااخإمبممغعاااااف دم  عااااخ ف دماااا فعاااامأففخ دمخاااااع ف ماااا دماااا فعمعااااا فدهااااخفف ف ااااخفدقمغعاااااففاااا ف دملااااخنا

ف ف خفدقمغعا  فف ف دملخنا.ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف دملخنافإت ا 

فاااااااااااااااااااااااااا
ف.11صفف–ماج ف بنف  اصفف–فامختفنخانف بتف دعخ ف-1ف
ف.12صفف– دماج ف ى  فف-7

 فف
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بعااااا ف  لناااااخ ف عاااااافمم ااااااا  فدااااا  ف جااااا ف جااااا تفممخبعااااا ف ما جعااااا فم ااااامما فبهاااااتعفما اااااعمفف*ف  اااااخ 
ف  ت  .ف

                         والتشاور: الاتصال – 3فف

فإت ا   دم ااااااخ افماااااا فصخاااااااخ ف دمخااااااخد ف دت لقعاااااا ف  دلخاجعاااااا ففاااااا فجمعاااااا فما ااااااا فف ىمخااااااخ عاااااامأفففففف
 دملاااااخناف  دااااا فد  ااااا فلنااااا فمم اااااممف لإبااااا اف ااااامف دعمقعاااااخ ف  لإجاااااا    ف دممعق ااااا فبهاااااخفمااااامفصجااااا ف

اعااااااخأففإدااااااأصخاااااااخ ف دمخااااااقا فبخ  ااااااسف دماااااا فمااااااأف  ممخت ااااااخففاااااا ف اااااا  ف دمجااااااخ ف فبخلإ ااااااخف ففإ اااااا أ
م اعاااااافمب ااااا ف قاااااأف د    ااااا ف  د  ااااا لف صمفع ااااا مفماااااات مخففب  ااااات ت دماااااتانف دلاااااخاج ف  دماااااتانف دااااات لق ف

ففففففففففففففففففمجقسف لإت ا ف دعقعخف   فممفد فمخقا فف ف د ف.فإدأفإا خد  ف فدعمأفبخ تد ف د  م

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

ف
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 : ماؤولي  الليام بعملي  إدارة المخاطر المصرفي   الثالث المطلب

م اااااما  فباااااعمف اااااتتفمااااامف د  باااااعمفصخااااابا فم اااااا دع ف دماخف ااااا ف قاااااأف د  اااااخأف دمخااااااف فم اااااا دع ففففف
 داااااا عمفعااااااتعا مفصبعااااااخت فملمقىاااااا فماااااامف دملااااااخناف دمخدعاااااا ف ملااااااخناف دم ااااااغع ف ف عنقاااااانف قااااااأففم دا ع ااااااعع

فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف1 دملخناف خ م ف:فإت ا  دملخناف ف عم مفماتعتف د ا خ فف ف مقع ففإت ا  د ف ا   ف

ففففالمراقبون أو الالطاظ الإشرافي  : -فففف

 اااااا فم ااااااهع ففمخاااااااعف ف د اااااامفت ا ااااااأف دا ع اااااا فإفاااااا سع اااااامنع ف دما اباااااا مفصمفعم عاااااا  ف  هعااااااخافص ففىفف
فااااااااا ف دمخااااااااااعفمااااااااامفص اااااااااأفف م اااااااااجع ف جااااااااا تفبع ااااااااا فجعااااااااات فلإت ا ف دملاااااااااخنا مقعاااااااااخ فإت ا ف دملخنا 

ص فف دم ااااا  دعم اااااخأفلإت ا ف دملاااااخناف ف  ااااا  فعقعااااا فت ا ف خماااااخففااااا ف دمااااا  عاففااااا ففإناااااخا  خخاااااا خف جااااا تف
ف دملخناف.فففإت ا ف فف لآلاعم د ا خ ف

 دمخاااااااعف قااااااأفمجقااااااسف لإت ا ف فاعاااااا ف اااااا فماااااامفع اااااا أفب  اااااا ففإت ا م اااااا فم ااااااا دع فف:لماررررررا مونا –
 دم ااااااغع فع اااااا فف لإ ااااااما معجعخ ف دملمقىاااااا ف مععااااااعمف دماااااا  ىعمف لخ خااااااخف لإت ا ف دعقعااااااخف   اااااا ف عخ ااااااخ 

فففففففففففففففففبخ ا فجعت ف.ففففففففففففففمف دمخاعفا عخف ععم ف قع فم ا دع فصمفع  ف

ف:لإدارة التنفيذي ا –

 عجااااا فصمفع ااااا مفداااااتىفف لإت ا   ااااامفمنبعااااانف د عخ اااااخ ف دمااااا فع اااااعهخفمجقاااااسفف دم ااااا  د   ااااا ف لإت ا فف
فففففففف دمخافع . دملخناففب ت ا  دتعهأفتا ع ف خفع فف دم خف    دلبا ف  د تا ف قأففم دم ىع عع دمتعاعمف

ف  

فاااااااااااااااااااااااااا
ف.71-74صفصففف–ف7002ف–دب خمفف-بعا  ف–ف1نف–تدعق فإدأفإت ا ف دملخنافبخدمخخاعفف– بع فا ختفف-1
ف

ف

 

 ل ن  التدقي  والتدقي  الداخلي:         –
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معااااااتفدج اااااا ف دمااااااتاعنف  دماااااااتاعنف داااااات لق فبم خباااااا ف مماااااات تفد  عىااااااا فص فمهماااااا ف عخ ااااااع فمجقاااااااسف لإت ا ففففف
لإت ا ف دملاااااااخناف ف عجااااااا فصمفم ااااااا أفدج ااااااا ف دماااااااتاعنف  دماااااااتاعنف دااااااات لق فبخدم  اااااااتفمااااااامف دمااااااا  أف دمخااااااااعف

فدت لق فبخ   م ف دااخبع ف دت لقع ف   أف دمعق مخ ف ف  قأف دا أفممفصمفدج  ف دمتاعنف  دمتاعنف 

عقعبااااااااخمفت ا ف خمااااااااخففااااااااا فم ااااااااخ ت ف لإت ا ف قااااااااأفإت ا ف دملاااااااااخنافبخاااااااا ا ف ااااااااقعم ف ف ىفصمف دم اااااااااا دع ف
ف دا ع ع فم  ف قأف خمنفجمع ف دم م عخ ف لإت اع فف ف دمخاعفف.

 :نيوالخار  ونالمدقل –ف

 ف عجااااا فصمفف دملاااااخنافبااااا ت ا   اااااأف خدباااااخفماااااخفعقعبااااا مفت ا فم عمعاااااخففااااا ف مقعاااااخ ف دمعق ماااااخ ف دلخخااااا فف
 مفداااااعسفف ااااانفباااااخدىاصف دم قعاااااتمفدع خخااااااف دمع   عااااا ف اخ مااااا ف داااااتل ففا ااااا ف فعهااااامأف دماااااتا عمف دلاااااخاج

فففففففففففففففففففففففففففففففففففعجاااااااااااااااااااااااااااااااااا فصمفع اااااااااااااااااااااااااااااااااا مفمااااااااااااااااااااااااااااااااااتاع هأفما اااااااااااااااااااااااااااااااااا  ف قااااااااااااااااااااااااااااااااااأف دملااااااااااااااااااااااااااااااااااخناف.فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف    مااااااااااااااااااااااااااااااااااخ
ع ااااااا ف قااااااأف دممعااااااخمقعمفمااااااا ف دمخاااااااعف لخ خاااااااخففمفماااااا ف دمخاااااااع دممعاااااااخمق فف دجمهاااااا اف دعااااااخأفص ف-

 دمخاااااااااعففإت ا  دملاااااااخناف ف  دااااااا فمااااااامفلااااااا  فمنخدبااااااا ففإت ا  دمااااااا ت عمف ااااااا  فصع اااااااخففااااااا فمجاااااااخ ف
صت  ف دمخاااااااااعفبخلإفخااااااااخلف اااااااامف دمعق مااااااااخ ف دمخدعاااااااا ف  دماقعاااااااا ف دمااااااااخد فامااااااااأفعمم  اااااااا  فماااااااامفم عااااااااعأف

ف  دملخناف دماعن فب   نم ف ص مخد ف.فف

ف

ف

ف

ف

ف

ف

فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف

ففف:الفصل الثاني خلاص ال
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عمبااااعمف ااااا ا فممخبعاااا ف دملااااخناف دماااا فممعااااا فدهااااخف دمخااااخاعف ف مااااتىف داخجاااا ف دااااأف جاااا تفممااااخف اااابنف
 ت ا فم اااااام ق فلإت ا ف دملااااااخناففاااااا فعم اااااامفصمفعمج اااااا ف دمخاااااااعف دملااااااخناف   مااااااخفعم  اااااا ف دااااااما أفبهااااااخف

خف ااااا ف قاااااأف  ااااامما اعم ف فدااااا د فعجااااا فصمفعم اااااخ  فمهاااااخأف ت ا فا  ت امهاااااخفبماااااخفعلاااااتأفمخاااااقا ف دعمااااا ف  دم
خ ف دم  ااااااعنفباااااعمف خفاااااا ف لإت ا  ففااااا ف دمخااااااعفد اااااامخمفمااااا فعاف خفاااااا ف دبعخ اااااخ فااااااا  ف دملاااااخناف مقعااااا

  دمعق ماااااااخ ف   ااااااامما افماااااااتف هخف دملاااااااخناف ماتعاااااااتف دم اااااااا دعخ ف  دم  اااااااتفمااااااامفخاااااااا ف ااااااا صف دبعخ اااااااخ ف
 فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففدقم خ ت فف ف دم قع فممفات ف دملخناف.

 

 

 

 

 

ف
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 تمهيد 

تعتبر المخاطر جزء لا يتجزأ من العمل المصرفي خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة والتطور 

التكنولوجي وزيادة حجم المعاملات المصرفية والحاجة إلى بنوك ذات أحجام كبيرة فالبنوك لصبحت 

م وتحليل اليوم توجه مخاطر مصرفية متنوعة تتفاوت في درجة حظرتها من بنك إلى أخر وان حسن تقيي

ودراسة ومن ثم ادراة مجمل المخاطر المحتملة من العوامل المساعدة على نجاح البنك وضمان استمراره 

 .في السوق المصرفية بعوائد مرضية ومخاطر متدنية
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  يفالتدقيق الداخلي في قطاع المصر  :المبحث الأول 

 الداخلي في المصارف وأهدافه. تناولنا في هذا المبحث مبررات التدقيق

    مبررات التدقيق الداخلي في المصاريف: لب الأولالمط

يعتبر الجهاز المصرفي قطاعا فاعلا وحيويا في ادراة الاقتصاد و مواكبه التطورات التي يمر بها من    

ستثمار الحقيقي سبل الا وتوجيهها نحو والأطر المؤسسية اللازمة لتعبئة المدخرات خلال توفير القنوات 

جراءات الأعمال المصرفية يحفظ د لمسيرة النمو المطر الدعم  من المعروف أن ممارسة أنشطة وا 

والممارسات المصرفية بدون عملية تدقيق ومراقبة سيؤدى إلى  مجموعة من المخاطر وان ترك الأنشطة

إمكانية الإفلاس  وبالتاليوفقدان المصارف لرؤوس أموالها  مشاكل تهدد بخطر فقدان العملاء لودائعهم

مشرفة الحكومية التي من قبل الجهات ال ملين أو وقوع مخالفات على المصرفأو المقاضاة أمام المتعا

المصارف كالمصرف المركزي لدلك كان من المهم جدا  على تمارس أنواع الرقابة الخارجية الحكومية

على الإجراءات التى ينفذها خل المصرف وحدات تقوم بمهمة التدقيق والفحص والتأكد من دا ووجود 

                                                                                      المدراء و الأفراد داخل المصارف.

  :              1ليلتدقيق الداخلي في المصارف بما يا ويمكن تلخيص مبررات وجود 

المعاملات ضمن الأقسام العديدة فيها ابتداء بالودائع ومرور بالكميات  إن المصارف تقوم بالعديد من

لدلك  والاعتمادات والحساب الجاري المبين والتسهيلات الائتمانية وما يتبع دلك من المعاملات المختلفة 

 الداخلي.تدقيق ال هدا التنوع في العمليات المصرفية تبدو الحاجة الملحة لوجودفان تبعا إلى 

 )إنها هناك ما يسمى بالعميل الدائم  لا يأتون صدفة ,د المتعاملين مع المصرف كبير جدان عدأ -

لدلك كان من لزاما على المصرفان يؤمن الثقة لهدا العمل بالحفاظ على سمعة المصرف من  المستقر ( 

                                                 
1
 11ص -1991 -الأردن –عمان  – 1ط-دار وائل للنشر – التدقيق والرقابة في المصارف –خالد أمين عبد الله - 
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جهاز العميل بعدم وجود أية تلاعبات أو اختلاسات في المصرف  كنتيجة حتمية لتوفير  خلال إدراك

  .رقابة وضبط فعال

  العمليات المصرفية خاصة بعد حدوث طاهرة المكننة في المصارف فيوجود إمكانية التلاعب  -

 مما أتاح المجال المناسب لحدوث تلك التجاوزات 

تشجيع الموظف الدقيق  حيث هده العلاقة فيعلاقة الرقابة الداخلية والتدقيق بسياسات التوظيف  -

  .بة الموظف المقصر بالاعتماد على تقرير المدقق الداخليوالصادق بعمله ومعاق

في  أيضاتبدو أهميته ا التدقيق ذفان ه الثقة.بالإضافة إلى أن التدقيق الداخلي يعطى العميل  -

 المساهمين في المشروع الصورة الواضحة عن تسيير العمليات فيه. إعطاء

 الداخلي في المصارف أهداف التدقيق  الثاني:المطلب 

 أوللتدقيق  المعايير الدوليةالهدف الرئيسي من تدقيق عمليات المصرف هو تقديم رأى مستند إلى  نإ

تم  والتييتم وضعها حول صحة البيانات المالية السنوية للمصرف  التيالممارسات المحلية المناسبة 

  .دوريبشكل  إعدادها

بالجهات العليا المشرفة على  خاصة  لأغراضيقدم تقارير  أن الداخليوغالبا ما يطلب من المدقق 

 1المصارف فيما يلي أهم أهداف التدقيق الداخلي في و الأخرىالمصرف والى السلطات النظامية 

 تيسير تحقيق أهداف العمل في المصارف.  -

 الاستخدام الأمثل للمواد المتاحة في المصرف.   -

 حماية أصول المصرف.  -

 تحديد وتقييم ومراقبة المخاطر.  -

 ر الامتثال لقوانين حكومية الشركات وتقديم التقارير بشكل مستقل  للجنة التدقيق.تيسي  -

                                                 
 .9ص ،2002، صرفيةوالم  المالية العربية للعلوم ،الأكاديمية1 ط ،"والرقابة التدقيق في الحديثة الاتجاهات" أمين، خالد الله، عبد- 1
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 استعراض ومراجعة الالتزام بالسياسات والإجراءات واللوائح داخل المصرف.  -

 زيادة الموثوقية بالقوائم المالية.  -

 دور التدقيق الداخلي في ادراة المخاطر المصرفية :المبحث الثاني 

مبحث إلى مطلبين الأول استعانة  إدارة المخاطر والتدقيق الداخلي أما الثاني فجاء فيه فسمنا هذا ال 

 يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية وتدقيق عملياتها. الدور الذي

 الداخليبالتدقيق  استعانة ادراة المخاطر :لب الأول المط

دارةهناك توافق بين التدقيق الداخلي      مخاطر على توجيه نماذج عملياتهما بشكل يضمن لكلا ال وا 

الطرفين التكامل المتبادل مع الحفاظ على الصورة الذاتية و الاستقلالية لكل منها و هدا يتطلب وضع 

سياسة لضمان تدقيق البيانات و المعلومات بين كلا الطرفين فيجب على إدارة المخاطر إن تسمح للمدقق 

تماعاتها مع الإدارة التي تهدف إلى وضع إستراتجية لإدارة المخاطر في الداخلي بالمشاركة في اج

و ينبغي أن تسمح له بالدخول إلى قاعدة البيانات الخاصة بها لتحقيق المشاركة و تقديم  ,المصرف 

كما ينبغي على إدارة المخاطر المتطورة أن  المنشورة لإعداد نظام محكم لإدارة المخاطر في المصرف

بمثابة خارطة الطريق تحدد الملامح الأساسية لعملية إدارة المخاطر  أينموذج خاص لعملياتها يكون لها 

 إدارةفعملية  ا النموذج يمثل إطار التعاون الملائم بينها وبين التدقيق الداخليذوه ,المختلفة في مراحلها

 .والمراقبة ،لضبطوا ،والتحليل ،والتحديد ،التخطيط:هيمن خمسة مراحل تشغيلية  تتألفالمخاطر 

 فيحيث يتم الاستعانة بالمدقق الداخلي  ,المخاطر لإدارةعمل  إطاره المراحل التشغيلية الخمسة توفر ذفه
الأمر ألدى يتطلب التنسيق ,لدلك قد يحدث تداخل الأخر أنشطةفكلاهما يعكس  ،جميع هده المراحل

 1بينهما
 

  المخاطر المصرفية وتدقيق عملياتها إدارة في يالداخليلعبه التدقيق  ذيالدور ال :الثانيالمطلب 
                                                 

 .22،الإسكندرية،منشاة المعارف،ص 1ط  ،"البنوك في المخاطر وٕادارة قياس" الخطيب سمير،– 1
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    المخاطر إدارة عمليات الفرع الأول: تدقيق
 مما لتقريمر مصمممة المخاطر إدارة لبرنامج ومنظمة تفصيلية تدقيق عملية هي المخاطر إدارة تدقيق عملية

 الأهمداف تلمك قيمقلتح المصمممة التمدابير وأن المؤسسمة، لاحتياجمات ملائممة البرنمامج أهمداف كانمت إذا
 عمليمة عمن عبمارة والتمدقيق المتابعمة أن ورغمم .سمليم بشمكل تنفيمذها تمم قمد التمدابير كانمت إذا ومما مناسمبة
 الممدقق طرف منللمراجعة  إخضاعه ينبغي المخاطر إدارة برنامج أن إلا انقطاع دون أداؤها يتم متواصلة
 اف معينة.أهد تحقيق أجل من معينة مراحل عبر تتم والتي الداخلي،
  المخاطر: إدارة تدقيق _مراحل

 وهمذه خمارجي، ممدقق بواسمطة أو المداخلي التمدقيق قسمم طمرف ممن المخماطر إدارة برنمامج وتمدقيق تقييم يتم
 :التالية الخطوات عام بوجه تشمل العملية

 :المخاطر إدارة وسياسات أهداف _مراجعة
 البرنامج، أهداف ومعرفة المؤسسة تنتهجها التي رالمخاط إدارة سياسات مراجعة في الأولى الخطوة تتمثل
 الحماية ونمط الإجراءات تحليل فان مكتوبة رسمية المخاطر إدارة سياسة المؤسسة لدى يكن لم لو وحتى
 لتقرير تقييمه يتم ثم البرنامج أهداف على التعرف يتم وبعدها. فعلا قائمة سياسة وجود إلى يشير أن يمكن
 تحمل على وقدرتها المالية المؤسسة موارد مراجعة عموما التقييم هذا ويشمل للمؤسسة مناسبته مدى

 المالية المنظمة موارد مع متماشية البرنامج أهداف كانت إذا ما بهدف تقرير وذلك لها، المعرضة الخسائر
 جديدة أهداف صياغة يتم قاصرة المخاطر إدارة أهداف تكون وعندما الخسارة، تحمل على وقدرتها

 ينبغي والسياسة التطبيق بين تعارض أو تناقض وجود حالة وفي عليها، للموافقة الإدارة على رضهاوع
 تغيير أو الأهداف بتغيير إما الاثنين، بين التوفيق
 ينبغي واضحة غير الأهداف فيها تكون التي الأحوال وفي مخاطرها، مع التعامل في المؤسسة أسلوب
 أكثر مخاطر إدارة سياسة وتبني المخاطر بإدارة يتصل فيما المؤسسة فلسفة صياغة بإعادة توصية تقديم

 .الخصوص هذا في ملائمة
 للخسارة: التعرض وتقييم _التعرف

 المؤسسة تعرض احتمالية على التعرف هي التالية الخطوة تكون الأهداف وتقييم تحديد من الانتهاء بعد
 نفس جوهرها في هي المخاطر إدارة مراجعة اتتقني وتكون ذلك، في المستخدمة والتقنيات للمخاطر،
 ينبغي رئيسة تعرضات وتجاهل إغفال حالة وفي المخاطر، على التعرف مرحلة في المستخدمة التقنيات

 البدائل بأنسب لها للتصدي استخدامها الممكن والمقاييس الوسائل على يتعرف أن الداخلي  المدقق على
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 الداخلي المدقق على فينبغي التعرضات لهذه للتصدي ستخدمةالم الوسائل كفاية عدم حالة في أما
 .اللازمة التصحيحية التدابير باتخاذ التوصية
  تعرض: كل مع قرارات التعامل  _تقييم

 المختلفة المداخل الداخلي المدقق يدرس وقياسها المؤسسة تواجه التي المخاطر على التعرف يتم أن بعد
 مع المؤسسة تعامل مراجعة  الخطوة هذه تشمل أن وينبغي مخاطرة، لك مع للتعامل استخدامها الممكن

 .منها التقليل أو لتفاديها المخاطر
 :1 المختارة المخاطر معالجة تقنيات تنفيذ _تقييم
 من والتحقق للمخاطر تعرض لكل التصدي كيفية حول الماضية القرارات تقييم وهي التالية الخطوة تأتي
 في التحكم تدابير من كل مراجعة أيضا الخطوة هذه تشمل كما وجه، أكمل على تنفيذه تم قد القرار أن

 .الخسارة
 2120 رقم المعيار في الصدد هذا في الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعايير نصت وقد

 مايلي: على المخاطر بإدارة الخاص
 إدارة تطوير إجراءات في المساهمة وكذا اطرالمخ إدارة فعالية تقييم الداخلي التدقيق وحدة على يجب -

   .المخاطر
 كافة المؤسسات،وتشمل بحوكمة المتعلقة للمخاطر التعرض تقييم الداخلي التدقيق عاتق على يقع -

 :الآتي خلال من المعلومات ونظم المؤسسة بها تقوم التي العمليات
 .والتشغيلية المالية المعلومات وسلامة موثوقية تقييم -
 .العمليات وكفاءة فعالية تقييم -
  .الأصول حماية مدى تقييم -
 .والعقود الأنظمة للقوانين، الامتثال مدى تقييم -
 

 ممممممممممممممممممممممممم
 .9الخطيب سمير، مرجع سبق ذكره، ص-1
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 إدار وكيفية والغش، الاحتيال حدوث احتمالات تقييم المنشأة في الداخلي التدقيق على ينبغي كما
 :وتشمل المخاطر لهذه المؤسسة

 .العالية المخاطر إلى الانتباه يجب كما المهمة، أهداف مع يتفق بما المخاطر عن الإبلاغ -
 تقييم في الاستشارية بالعمليات القيام أثناء المخاطر إدارة حول اكتسابها تم التي المعارف إدراج -

 .بالمنشأة الخاصة المخاطر إدارة إجراءات
 إجراءاتها. تحسين أو للمخاطر إدارتها في الإدارة مساعدة -

 البرنامج لتحسين تغييرات بإدخال والتوصية _التقرير
 بإجراء تغييرات اللازمة التوصيات متضمنا   التحليل نتائج حول ومفصل مكتوب تقرير إعداد يتم

 المراجعة وكذا ولجنة رة،الإدا ومجلس العليا الإدارة إلى ويرفع المخاطر، إدارة برنامج لتحسين وتعديلات
 الضرورة. عند المصالح وأصحاب المساهمين

 :الدور الذي يلعبه الدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفيةالثاني الفرع
وضيح كيف تتم عملية ادراة الداخلي في إدارة المخاطر  لأبدلنا من تشرح لدور التدقيق  تقديمقبل 

فالادراة العليا تحدد الأهداف هذه العملية. الأول عن على مستوى المصرف المسؤول  المخاطر

لك بما يتناسب مع ذو  ،مصرف وهو الربح  يلأ يساسوالاستراتيجيات والخطط اللازمة لتحقيق الهدف الأ

المخاطر من العوائق الأساسية التي تحول  وتعتبر ،ومواردهاظروف البيئة المحيطة بها وضمن إمكانياتها 

يمكن  التي والأنشطةهو تحديد المجالات  بهقيام دراة  الك أول عمل يجب على الإلذل ،لكذأمام تحقيق 

 دور التدقيق الداخلي في يأتيو من ،ه المخاطرهذ إلىتؤدي  التيو تحديد العوامل  تتعرض للمخاطر أن

ق لها اثر سلبيي على تحقييكون  أنالسلبية و التي يمكن  الأحداثفي تحديد  المساعدة للإدارةتقديم 

التي تم تحديدها من  لك تأتى مرحلة تقيم للأحداث السلبيةذأهداف المصرف وتنفيذ استراتيجيها وبعد 

 :1هما و  خطرأية  من خلال معرفة البعدين الأساسيين لتقييم لك ذخلال قياسها بشكل كلى و 

 تقدير احتمال حدوث هدا الخطر 

  تقدير حجم تأثير هدا الخطر  
                                                 

 82ص -مرجع سبق ذكره -شادي صالح البجيرمى  4
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 فيالتقييم من خلال تحليل وتقيم الطرق المستخدمة  عملية فير اساسى ويلعب التدقيق الداخلي دو 

عادة احتساب التقييم والتأكد من صحته لتقديم تأكيد معقول   ,تقدير حجم المخاطر واحتمال حدوثها  وا 

وهنا تأتى المرحلة  ,بالشكل الصحيح للادراة بان التقييم ألدى سيتم على أساس التعامل مع المخاطر 

للمخاطر والتعامل معها، حيث من الممكن أن تتخذ الادراة قرارات  الإدارةوهى كيفية استجابة  الأخيرة

ودرجة  احتمال حدوثه.استنادا إلى درجة  .أو تجنب الخطر.كقبول الخطر مختلفة للتعامل مع المخاطر

راة حول الخيار من خلال تقديم المشورة والنصح للادويلعب التدقيق في هده المرحلة دورا هام  تأثيره.

ا الخيار ويقوم التدقيق الداخلي باختبار فعالية عملية ذالأنسب لمعالجة المخاطر بالمقارنة مع تكلفة ه

 الاستجابة للمخاطر من خلال اختبار فعالية نظام الرقابة ودوره في تحقيق 

اة المخاطر ومدى أو التخلص من المخاطر المحتملة من خلال المراقبة المستمرة يوم بيوم لعملية ادر  

ويقوم أيضا بتحليل وتقيم المخاطر التي  .تنفيذها بما يتفق مع خطط واستراتيجيات وأهداف المصرف 

اتبع للتعامل معها ومن المهام الرئيسية أيضا لنشاط التدقيق  يذتحققت فعلا ومدى فعالية الخيار ال

والكافية حول عملية صيل المعلومات الملائمة تو  يمن فعالية وكفاءة نظام التقارير المتبع ف التأكدالداخلي 

ويوضح الإدارة مجلس  إلىادراة المخاطر وفى الوقت المناسب إلى مجلس الادراة  وفى الوقت المناسب 

  يلي:الشكل التالي الدور كما 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 في المصارف و دوره في إدارة المخاطر.....التدقيق الداخلي ..................... الثالثالفصل 
 

 

 

14 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         إدارة المخاطر ( دور وظيفة التدقيق الداخلي في1الشكل رقم )

 18ص  -مرجع سبق ذكره-مصدر:شادي صالح البجيرميال
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 بادراة  وقد بين معهد المثقفين الداخلين الامريكين الدور الرئيسي لنشاط التدقيق الداخلي بما يتعلق 

عية للادراة العليا ومجلس الادراة لك من خلال تقديم خدمات تأكيدية موضو ذفي المصارف و  المخاطر

وبالفعل فقد اظهرات الدراسات أن اعظاء مجلس الادراة المختلفة  .حول فعلية عملية ادراة المخاطر

      هما: والمدققين الداخلين يتفقون على أن الدور الاساسى للتدقيق الداخلي يتمثل في أمرين

 در بالشكل الملائم والصحيح تقديم تأكيد موضوعي بان مخاطر العمل الرئيسية ت -

 والرقابة الداخلية تعمل بكفاءة وفعليةتقديم تأكيد بان إطار ادراة المخاطر  -

 إدارةكما حدد المعهد الإجراءات الرئيسية والوقائية التي يمكن للتدقيق الداخليان يمارسها في عملية 

ه العملية التي تؤثر ذه في هوالإجراءات التي يجب عليه أن لا يمارسها وليست من اختصاصخاطر الم

الإجراءات للتدقيق و ه الأدوار ذيبين المعهد هو  في تقديم خدماته للمصرف على موضوعية واستقلاليته

    : 1ليالداخلي كما ي

  الدور الجوهري والعام لنشاط التدقيق الداخلي فيما يتعلق بادراة المخاطر: 

 راة المخاطر تقديم تأكيد للمصرف حول فعلية وكفاءة عملية اد -

 تقديم تأكيد بان تقييم المخاطر يتم بشكل صحيح  -

 تقييم عملية ادراة المخاطر  -

 تقييم التقرير التي تحدد المخاطر الرئيسية  -

 المخاطر إدارة مراجعة عملية     -

    الدور الوظيفي والتخصصي لنشاط التدقيق الداخلي فيما يتعلق بادراة المخاطر 

 ي تحديد المخاطر ف للإدارةتقديم المساعدة  -

 تقديم النصح والمساعدة للادراة في الاستجابة للمخاطر  -

                                                 
 84ص  -مرجع سبق ذكره  -شادي صالح البجيرمي  4
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 ترتيب أنشطة وخطوات عملية ادراة المخاطر  -

 تجميع التقارير المختلفة عن المخاطر وتوجيهها  -

 المحافظة على إطار عملية المخاطر وتطويره   -

 تأييد ودعم القائمين على ادراة المخاطر  -

 ة المخاطر وعرضها على مجلس الادراة تطوير إستراتيجية ادرا -

   الدور المرفوض لادراة للتدقيق الداخلي في ادراة المخاطر:   

 تحديد المخاطر الجوهرية  -

 تنفيذ عملية ادراة المخاطر و إخضاعها  لسيطرتها  -

 ادراة التامين على المخاطر  -

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستجابة للمخاطر -
 بة للمخاط نيبة عن الادراة تنفيذ إجراءات الاستجا -

 تحمل مسؤولية عملية ادراة المخاطر  -

 هيفمعهد الدقيقين الداخلين أكد على أن ادراة مخاطر المصرف هي المسؤولة على اتحاد القرارات  

دور التدقيق كحتملها أو تجنبها وينحصر المسؤولة عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستجابة للمخاطر 

 ة المتعلقة بعملية ادراة المخاطرويبين تأيده أو اعتراضه لقرارات الادرا للإدارةالنصح يم الداخلي في تقد

    :واتخاذ القرارات بالنيابة عنها وليس ممارسة عملها

 ويوضح الشكل التالي الأدوار المختلفة لنشاط التدقيق الداخلي
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 (: الأدوار المختلفة للتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية2الشكل رقم )
رمي المصدر:                           ي بج ح ال صال   .11ص -المرجع السبق - شادي 
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 تحمل مسؤولية عملية إدارة المخاطر لوحده

 تنفيذ إجراءات الاستجابة للمخاطر نيابة عن الإدارة

 اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستجابة للمخاطر
 إدارة التامين على المخاطر 

 

 تحديد المخاطر الجوهرية
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تطوير إستراتيجية إدارة المخاطر للمصادقة عليها من مجلس 

 الإدارة
 

 المخاطر المساعدة في تحديد وتقييم

 تجميع التقارير المختلفة عن المخاطر وتوحيدها

 المحافظة على إطار عملية أدارة المخاطر وتطويرها

 تأييد ودعم القائمين على إدارة المخاطر

 مساعدة الإدارة في الاستجابة للمخاطر

 ترتيب خطوات عملية إدارة المخاطر
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  الثالث: خلاصة الفصل

وظيفة التدقيق ف، المصارف  فيمما سبق يتضح أن هناك دورا فعلا للتدقيق الداخلي في ادراة المخاطر 

الداخلي هي تقديم المشورة لكل من الادراة التنفيذية وادراة المخاطر فكلت الوظيفتين يكمل بعضهما بعضا 

التدقيق الداخلي في تقييم وتحديد  بإدارةالمخاطر تستعين  فإدارة .مع الحفاظ على استقلالية كل منهم 

   .في كثير من العمليات وخاصة تبادل المعلومات المخاطر وكذلك المدقق الداخلي يستعين بادراة المخاطر
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:                                                                                  تمهيد  

وذلك عن  أم البواقي 15ة حالة بنك الجزائر الخارجي وبالتحديد وكالة / نتناول في هذا الفصل دراس
 الوكالة. داخل المصرفية المخاطر على الرقابةطريق تقديم بنك الجزائر الخارجي ووكالته بأم البواقي، 
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 BEA)الخارجي) عرض عام لبنك الجزائر :المبحث الأول
 نقوم في هذا المبحث بتقديم بنك الجزائر الخارجي  

 بنك الجزائر الخارجي                                   تعريف  المطلب الأول:
يعتبر بنك الجزائر الخارجي من بين البنوك الخمسة التجارية المتواجدة في الجزائر البنك الوطني 

                                                                  الجزائري،القرض الشعبي الجزائري،البنك الجزائر الخارجي ،بنك الفلاحة والتنمية الريفية.                            
                                                                 فلديه نفس الهيكل الأصلي )النظام( مثله مثل السابقة الذكر،يعني أنه بنك إيداع رؤوس الأموال.                                     

وكالة متفرعة عبر التجمعات السكنية الكبرى والمناطق  87يملك البنك الجزائر الخارجي شبكة ل -
 الصناعية ومناطق الإنتاج للمحروقات .                                                 

                  عامل .                                                           1514عدد موظفيها  -
مليار دج  87177ديسمبر قدّرت ب  15آخر نشاطاتها اختتمت في ظروف ملائمة للبنك ، ميزانية  -

 .                                                                       5771بالمقارنة بنشاط 
 بلد.                                                                                                         15ي موزعين عبرمراسل بنك 5114إنّ البنك الجزائر الخارجي له علاقة بشبكة من -
 % من التجارة المحليّة.    11يسير البنك الجزائر الخارجي أكثر من  -

 نشأة بنك الجزائر الخارجي وتطوره :الفرع الأول
 44برأس مال قدره  441-98طبقا للمرسوم رقم  5798أكتوبر 45الخارجي في  تمّ إنشاء بنك الجزائر

 مليون دينار جزائري .                                                                    
مقرها الجزائر العاصمة، بإمكانها إقامة وكالات وفروع، بموافقة و زير المالية كما يمكنها إقامة وكالات -
 يكون إلّا بموجب نص تشريعي .  ارج الوطن،وتصنيفها لاخ
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 استعاد البنك الجزائر الخارجي تدريجيا نشاطات المؤسسة البنكية التالية :                    -
 .(Le crédit lyonnais)5798أكتوبر : 45القرض الليوني في -
 (Société générale) :5798ديسمبر  15الشركة العامة في –
 (Crédit du nord):5797أفريل  14قرض الشمال في -
 :5797ماي  15البنك الصناعي للجزائر المتوسط في -

 (Banque industrielles d’Algérie et de la méditerrané)   
، و تأسيسه يمثل المرحلة  5797جوان  45و تحصل بنك الجزائر الخارجي على هيكله النهائي في 

و ثلاث د ف رئيس مدير عام و مدير عام مساعالتأميم البنكي . حيث يسير من طر الأخيرة من إجراءات 
                                     مستشارين ، وهم مكلفون بالتسيير و تطبيق السياسة الخاصة بالبنك و تمثيله اتجاه الغير .                                          

كان البنك الجزائر الخارجي محل ثقة لجميع العمليات البنكية للمؤسسات الصناعية الكبرى  5784فمنذ 
                                       مع المؤسسات الأجنبية ) سوناطراك ، شركة النقل البحري ، شركات البناء ، ...الخ ( .                                              

المتعلق باستقلالية  5777جانفي  54في  77-45سنة خبرة و بفضل تطبيق القانون رقم  45و بعد 
مؤسسة بالأسهم  5777فيفري  1المؤسسات ، قام البنك الجزائر الخارجي بتغيير صيغته و أصبح يوم 
                                                                              .         5798أكتوبر  5مع المحافظة على هدفه الأساسي المسطر بموجب القانون المؤرخ في 

 حاليا للبنك فرعين في الخارج :                                                                         
                                                                        .البنك الدولي العربي ) باريس (  -
 .البنك العربي للإستثمار و التجارة الدولية ) أبو ضبي ( -
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                             تطوّر البنك الجزائر الخارجي في مدى السنوات الأخيرة 
بعدها ورثت هذه الهيئة  ،تأميم البنوك بإجراءتمل اك 5798أكتوبر  45نشير إلى أنّه بعد نشأته في 

 خصوصا نشاطات القرض الليوني .                                                       الاستقلالنشاطات عن بنوك أجنبية التي كانت تنشط في بلدان قبل 
للجزائر  والاقتصاديةالمالية  العلاقاتو وظيفتها الأساسية هي تسهيل التنمية في اطار التخطيط الوطني 

 مع بلدان أخرى .
إلى ، هذا الإطار منحت لها ثقة في معظم العمليات البنكية لأكبر الشركات الصناعية مع الخارج وفي

كان البنك الجزائر الخارجي من بين أهم بنوك الدولة معناه و كما  5777غاية استقلالية الشركات سنة 
 أشرنا إليه آنفا كان دوره الرئيسي هو الوساطة بين المؤسسات و خزينة الدولة . 

مختلفة  ، أنه لم ينقطع عن بذل جهودالخارجي نستطيع القول استنادا على ميزانية نشاط بنك الجزائر 
داخليا أو خارجيا الموافق للمقتضيات الجديدة للحالة  ،سواء خاصة أو عمومية ،الأشكال اتجاه زبائنه

 المعالجة المعقدةوسائل اتصال و  البنك الجزائر الخارجي يستعملإطار نشاطاتها،  ، فيالاقتصادية
 كذا سويفت . و الإعلام الآلي و  كالانترنيت

 :(BEA) الجزائر الخارجي وأهدافهالفرع الثاني: وظائف بنك 
 من بين الوظائف التي يقوم بها هذا البنك نجملها بما يلي:   
 تسهيل و تطوير العلاقات الاقتصادية بين الجزائر و الدول الأخرى. -
بالإظافة إلى تمويلاتها الخاصة فإنها تتدخل بضمانها الإحتياطي و ضمان الوفاء أو حتى باتفاقات -

 سلين أجانب لترقية الصفقات التجارية مع دول أخرى .القرض مع مرا
تشارك في كل نظام أو مؤسسة تأمين القرض للتعامل الخارجي و يمكن لها أن تكلف بالتسيير أو  -

 المراقبة مع الخارج.
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يمكنها تنفيذ كل العمليات البنكية الداخلية و الخارجية التي تلائم موضوعها و ذلك في إطار القوانين  -
 السارية المفعول . 

يمكنها إعادة تسيير المخازن العمومية، القيام بالشراء أو القيام بالعمليات العقارية أو غير العقارية  -
 ة لصالح مستفيديها .متصلة بنشاط الشركة، اتخاذ إجراءات اجتماعي

 يجمع القروض على المدى القصير، المتوسط والطويل.  -
 يقدّم الخدمات المطلوبة من طرف الزبائن .  -

 أهداف البنك الجزائر الخارجي : 
 : للبنك الخارجي أهداف عديدة يسعى إلى تحقيقها من أهمها مايلي

 . لعالمتحفيز وتشجيع وتمويل العمليات التجارية مع باقي بلدان ا -
 .تسهيل تنمية الإصلاحات الاقتصادية بين الجزائر والخارج -
                  العمليات التجارية مع الخارج ضد الأخطار السياسية والاقتصادية. تأمين  ىيعمل عل -

 ومهامها أم البواقي 15/  بالوكالة التعريف: الثانيب المطل
 الكائن الجزائري، الخارجي البنك وكالات إحدى عن وصفية صورة المطلب إعطاء هذا خلال سنحاول
 الوكالة، تواجهها التي دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية معرفة أجل بأم البواقي من مقرها

 .الاستبيان أسلوب على بالاعتماد
 أم البواقي 15/  بالوكالة الفرع الأول: التعريف

تابعة للمديرية الجهوية ال بين الوكالات ( هي واحدة من415البواقي)وكالة  الجزائر الخارجي  بأم 
 . بقسنطينة، تأسست بهدف توسيع مجال نشاط البنك وخدمة زبائنها الموجودين بالولاية

تي منطقة الإستراتجية الليحتل بنك الجزائر الخارجي بأم البواقي منطقة إستراتيجية هامة بالولاية وذلك ل
وهو يتوسط مجموعة هامة من المؤسسات الوطنية أهمها : الشركة ، 5711فمبر بحي أول نو يحتلها 

 بنك التنمية المحلية والبنك الوطني الجزائري .  ،والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير   ،الوطنية للتأمين
 معرضة غير العمومية البنوك أن الملاحظة والسمة العمومي )الدولة(، القطاع إلى الوكالة هذه ملكية تعود

 وهنا خسائر، تحقيق حالة في مباشرة العمومية الخزينة من يكون التمويل أن إعتبار على بتاتا، للإفلاس
 .البنكي للنشاط الاقتصادي المفهوم يختفي
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  :مهام ونشاط الوكالةالفرع الثاني :
 تقوم الوكالة بعدة نشاطات من أهمها مايلي

 من طرف الأشخاص إستقبال الودائع المتعلقة برؤوس الأموال . 
  إستقبال عمليات الدفع التي تقدم نقدا أرعن طريق الشيك، والمتعلقة بعمليات التوظيف والتحصيل

 . وجميع عمليات البنك
 لأفراد ومراقبة استعمالهاروض لتقديم ق . 
 التجارية، الأوراق شراء الخصم، بالإكتتاب، المتعلقة العمليات بجميع يقوم.... 
 الأخرى البنوك مع المراسل البنك بدور يقوم . 
 السندات،إستقبال مبالغ وديعة إستقبال الخارجية، التجارة لعمليات الطرق بشتى التمويل 

 وثائق أو فواتير الشيك،، لأمر سند بالسفتجة، والخاصة الدفع عمليات ناتجةعن أموال
 . الأخرى التجارة
 التي المنقولة العمليات البيع،الإيجار،وجميع : التالية العمليات من أموال اكتساب 

  . المتعاملين أو الوكالة نشاط تخص
 جزائرية شركات أو بمؤسسات متعلقة فوائد لها والتي شكلها، كان مهما المهام بجميع تقوم الوكالة
 .بها الخاصة الأعمال وتطوير أهدافها تحقيق إلى وتسعى أجنبية، أو كانت

 
 
 
 
 
 
 

 أنواع المخاطر التي تتعرض لها الوكالة والرقابة عليها :المبحث الثاني 
  أنواع المخاطر التي تتعرض لها الوكالة المطلب الأول:

المخاطر التي تتعرض لها الوكالة تتمثل في مخاطر السوق )مخاطر سعر الصرف، مخاطر معدل 
  ن البنوك لاعتبارها تابعة لدولة. لأنه لا توجد تنافسية بيالوكالة، لا تهتم بها الفائدة....( وهذه الأخيرة 
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المخاطر الائتمانية وتتمثل في عدم قدرة المقترض على رد المبلغ القرض والفوائد المترتبة عليه، وتعتبر 
 حاول تجنبها.أهم المخاطر التي تهتم بها الوكالة وت

 الوكالة داخل المصرفية المخاطر على الرقابة :الثانيالمطلب 
 المخاطر مختلف على الثانية مادته في للبنوك الداخلية بالرقابة المتعلق 20-20 النظام نص لقد 

 مخاطرة في والمتمثلةالثاني  الفصل منالأول  المبحث ضمن ذكرها سبق والتي البنك تواجه أن الممكن
 والأنظمة المخاطر وتحليل بتقدير المتعلقة الأنظمة لاسيما التشغيلية، مخاطرة السوق، مخاطرة الائتمان،
 .فيها والتحكم بمراقبتها الخاصة

 المتضمنة سواء المعلومات ومعالجة المحاسبي التنظيم عملية على نصت النظام نفس من 16 المادة ففي
 عن الناتجة الملحق في الواردة والمعلومات النتائج، وحسابات الميزانية خارج الميزانية، حسابات في

 وثيقة بفضل معلومة كل إثبات الزمني، التسلسل حسب العمليات مجموع تشكيل بإعادة وذلك المحاسبة،
 .التلخيصي المستند إلى الرجوع خلالها من يمكن أصلية

 وتحليل عليها، المحصل الضمانات على فيعتمد القروض مخاطر اختيار نظام من 24 المادة في أما
 من المردودية معيار يدرج كما المؤسسات، لهذه المحاسبية الوثائق الاعتبار بعين بأخذ المؤسسات محيط
  47المادة في البنك يلتزم كما الشمولية، من قدر بأكبر والنواتج للأعباء التقديري التحليل عملية خلال
 .مقابل طرف عجز عن المترتبة الائتمان مخاطر لتقدير نظاما بوضع
 يجب لذلك للتقييم، طريقة توفر عدم على تنص السوق مخاطر تقدير نظام تخص والتي 31 المادة ضمن
 الخاص لحسابها الأسواق في المحققة العمليات متابعة خلال من السوق مخاطر بتغطية القيام البنك على
 .المالية أوراقها تحويل بمحفظة المتعلقة العمليات وكذا الصرف، لعمليات اليومي التسجيل طريق عن
 المعدل، مخاطر وتغطية بتقدير متعلقة نصوص لصدور البنوك إنتظار على 32 المادة نصت كما

 .التسديد مراحل وضبط التسديد ومخاطر

   
 :الوكالة داخل المصرفية المخاطر معالجة -
 :أن إلى توصلنا الإداري التسيير مصلحة عن للمسؤول استجوابنا بعد

 وبعد للعملاء، قروض بتقديم وذلك فقط الائتمانية للمخاطرة تتعرض الجزائري الخارجي البنك وكالة
 هذه في عليه، المترتبة والفوائد القرض سداد عن عاجز القرض صاحب أن يتبين معينة مدة مرور
 القرض تحصيل يتم لم فإذا العدالة أمام القضية وتطرح المقترض مع نزاع في الوكالة تصبح الحالة
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 إلى ترسل ثم تحصيلها، في المشكوك المستحقات ضمن القرض قيمة بإدراج بالمحاسبة المكلف يقوم
 .العامة المديرية إلى بعدها الجهوية المديرية

 بحيث معين جدول وفق العامة المديرية طرف من محدد بسقف الوكالة تتقيد معين قرض تقديم أجل ومن
 للنظر العامة المديرية إلى ثم الجهوية المديرية إلى الملف ترسل المحدد السقف القرض قيمة تجاوزت إذا
 .القرض طلب ملف في
 على الفائدة معدل يفوق القروض على للفائدة معدل تطبق فالوكالة القروض عمليات بمردودية يتعلق فيما

 الشيكات، دفاتر على الحصول من المتأتية العمولات إلى بالإضافة ربح هامش لتحقيق المودعة الأموال
 المضافة القيمة على الرسم استحقاقها، تاريخ قبل وديعة صاحب لعميل أمول منح من المتأتية والفوائد
رسالها المضافة القيمة على الرسم قيمة تجميع ليتم العميل، يتحمله الذي  من 21 كل وذلك الخزينة إلى وا 

 استرجاعها فيتم الوكالة إلى جديد تجهيز إدخال مثل مسترجعة المضافة القيمة على الرسم وهناك الشهر،
 .الخزينة من

 وهي SCORING"القروض " ملفات رفض أو قبول لدراسة جديد نظام بإدخال قامت الوكالة كما أن
 حالة وهي الاستغلال قروض إلى تتعدى الحالات بعض في إلا الاستثمار قروض تخص فرنسية طريقة
 .ناذرة
 المقترض  عن معطيات إدخال يتطلب ،  EXEL صفحات على مصمم برنامج عن عبارة النظام هذا

 مدة كذلك الأقل على المتتالية سنوات بثلاث والمتعلقة المحاسبية بالميزانيات خاصة بيانات في تتمثل
 مصلحة طرف من معتمدة فعلية بيانات تكون أن الأساسي والشرط عليه، سيحصل الذي القرض

 رأس وله الثلاث للسنوات معين صناعي أو تجاري بنشاط فعلا قام القرض صاحب بأن تثبت الضرائب،
ستطاع معين، مال  .سلبية أو إيجابية نتائج تحقيق وا 
 
 

 :منها كلا تضم صفحات من البرنامج يتكون
 خانة إلى بالإضافة ،...مميز ورقم المقترض وعنوان ولقب إسم الصفحة هذه وتحمل :الأولى الصفحة
 .القرض لمسؤول وأخرى الوكالة لمدير

 عليه، سيحصل الذي القرض قيمة بتحديد بالمقترض التعريف يتم الصفحة هذه وفي :الثانية الصفحة
 والقيام القانوني الشكل تحديد يتم مؤسسة كانت فإذا بنكي، حساب فتح تاريخ يزاوله، الذي النشاط
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 .للمؤسسة الداخلية بالدراسة
 الخارجية، والمعاملات التجارية الوضعية يخص فيما بالضبط الممارس النشاط تحديد يتم :الثالثة الصفحة
 .بالمعاينة والقيام

 .خدمي أو تجاري أو صناعي كان سواء القطاع طبيعة تحمل :الرابعة الصفحة
 الموارد آلات، عقارات، من المؤسسة بحوزة التي الإستغلال وسائل تحمل :الخامسة الصفحة

 .الوسائل على التأمين من التأكد ضرورة إلى البشرية،بالإضافة
 .الإنخفاض أو بالإرتفاع سواء الماضية للسنوات بالنسبة الحسابات مقارنة :السادسة الصفحة
 .الوكالة مع المقترض لتعامل التاريخي التطور تحمل :السابعة الصفحة
  .إستثمارية أو إستغلالية المدى، طويلة كانت سواء القروض طبيعة تحديد :الثامنة الصفحة
 من معينة فترة خلال الأموال من المؤسسة إحتياجات على بالتعرف الخزينة دراسة :التاسعة الصفحة
 .النشاط
 بيانات بمثابة أو الحقيقة تعكس والتي مالية ميزانيات إلى المحاسبية الميزانيات تحويل :العاشرة الصفحة
 .النتائج حسابات وجدول حقيقة،
 :ضمن القرض تصنيف مرحلة تكون بالمقترض المتعلقة البيانات هذه كل إدخال وبعد
:A الأولى. الدرجة من مقبول ملف  
:B الثانية. الدرجة من مقبول ملف 
:C الوكالة. مع التعامل في وأقدميته العميل سمعة دراسة إلى يحتاج ملف  
:D تماما. مرفوض ملف  
 .الضرورية الضمانات تقديم العميل من يطلب القرض منح على الموافقة وبعد

 
 مقترض كل ويتحصل الإقراض، ملفات معالجة في السرعة على الوكالة تساعد كأداة تعتبر الطريقة فهذه
 بدون شيكات يقدم لم أو آخر، بنك من قرض أي على يحصل لم أنه من بالتأكد يسمح معين رقم على

بلاغ وضعيته لدراسة المخاطر مركزية إلى المقترض ملف يرسل بذلك قام فإذا رصيد،  تقديم بعدم البنوك وا 
 .العميل لهذا قروض
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 من المحددة الأجنبية البورصة حسب الصرف أسعار بتطبيق تقوم فالوكالة السوق بمخاطرة يتعلق فيما
 المعدل بمخاطرة يتعلق فيما كذلك مخاطرة، أي تتحمل لا بمعنى تغيير أي دون المركزي، البنك طرف

 مخاطرة. أي تتحمل لا فالوكالة السيولة الفائدة ومخاطرة
 فالمخاطرة الوكالة، مسؤولي إلى بعد تصل لم أو مدرجة غير فهي التشغيلية بالمخاطرة يتعلق فيما

  المخاطر القانونية. المعلومات، نظام البشري، العنصر عن ناجمة مخاطر إلى تنقسم التشغيلية
 تعلق ما سواء للعمليات اليومي والتسجيل التاريخية التطورات تتابع كونه في يتمثل دور التدقيق إن

 ذلك الأمر اقتضى متى إليها الرجوع من تمكننا دفاتر المحاسبية أو سجلات في غيره أو بالإقراض
 للتحكم داخلي نموذج ببناء تسمح التي الفائدة معدل لتغيرات زمنية سلسة على الحصول نستطيع وبالتالي
 تجنب في يفيد التدقيق الداخلي كما الصرف، لمخاطرة الأمر وكذلك معدل الفائدة مخاطرة من والتقليل
 أن إلا تحصيلها، في المشكوك بالمستحقات المتعلقة المستندات إلى بالرجوع السابقة السنوات أخطاء
 .كبيرة أهمية له ليس المخاطرة عنصر يكون وبالتالي عمومية الوكالة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخلاصة
 يبدو وكما كافية، غير تبقى المصرفي الجهاز إصلاح أجل من المبذولة المجهودات كل من بالرغم نجد
 فقط والإكتفاء الداخلي، التدقيق بعملية تقوم البنك داخل ومستقلة خاصة هيئة بوضع الإهتمام عدم

 بالوكالة. المحاسبة مركز مستوى على والتعديل التصحيح بإجراءات
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 :   الخاتمة

وخي   الاقتفياد  فيي لأهخيتي لي  لي فيي ددار  الخخيا ر الخفيرفيذ وذتناولنا في بحثنا هذا دور التدقيق الداخ
البالغذ لتدقيق اليداخلي باتتبيارو وسييلذ رقابييذ ف،اليذ  وذلي   الأهخيذ دبرازدراستنا أجل ذل  حاولنا خ  خلال 

 ل وذليي  لت ليييل خيي  وتحليلهييا وتوحييين الن ييا الانحرافييا الأخ ييا  جيياد يلإخيي  خييلال فحييل ثييل الوثييا ق 
اسييت رارو  لييذل  فيير  ددار  الخفييرف تحيياول التوفيييق بييي  رف والتييي تهييدد خفييت،ييرل لهييا الالخخييا ر التييي ي

دار  الخخا ر وذل  لتحسي  أدا  البن  والرفع خ    .                                                                     خردود يت التدقيق الداخلي وا 

                                                 توفلنا دلى النتا ج التاليذ:خ  خلال ترحنا هذو الدراسذ 
  . التدقيق الداخلي فحل ناقد يسخن برحفا  الث ذ تلى بيانا  الخ دخذ خ  قبل الخنشأ 
   تخثيييييييييي  ددار  الخخييييييييييا ر الف،الييييييييييذ الخفييييييييييرف خيييييييييي  ت ليييييييييييل الخخييييييييييا ر التييييييييييي يت،ييييييييييرل لهييييييييييا              

 تالي تح يق أهداف الخفرف. الوب الخفرف 
  الداخلي أدا  ف،الذ في ددار  الخخا ر.ي،تبر التدقيق 
 تخليذ يج،ل خخا الجزا ري الخارجي البن  بينها وخ  تخوخيذ  ت،تبر الجزا ريذ البنو  خ،ظم  
  .الخارجي الخستوى تلى تنحفر التدقيق
 تح يق حالذ في الجزا ر بن   رف خ  الخخنوح التخويل تلى الخارجي الجزا ر بن  دتتخاد 

 السنذ.خسا ر في نهايذ 
 ان لاقا خ  النتا ج الختوفل دليها يخث  ت ديم الاقتراحا  التاليذ:

  الخفارف. في الخخا ر ددار  ذيتخل في الداخلي قيالتدق فذييوظ دور ليتف، حرور 
 دورهيا البيال  وخ،رفيذ ها يليد الخخيا ر ددار  ب،خلييذ رييثب وبشيثل ال،اخيذ الخفيارف حرور  اهتخيام 

 دلى ر يوثب أفبح  خت،دد  والتي وأتخالها بأنش تها  ذيالخح الخخا ر أنواع خواجهذ في ذيالأهخ
 وتحخيل خواجهيذ في الدتم الحثوخي تلى ف   الاتتخاد سيول الحاحر  الوق  في الإفلاس درجذ

 ..حدوثها حال في الخسا ر
 خي  ذييت  الثافياسيت لال لي  ال،اخيذ الخفيارف فيي اليداخلي قيللتيدق خسيت ل قسيم دحيدا  فيي الإسراع 

 .الخفرف في قيالتدق للجنذ ت يتب، خلال
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 اليداخلي  قيالتيدق خجيال فيي وخسيتخر  ذييوخارج ذيداخل ذيبيتدر  دورا  برجرا  الخفارف اميحرور  ق
دار   ذييوأ الخجيالا  هيذو فيي ذييبيالت ورا  الخهن خسيتخر د يلاع تليى هيايتاخل لب يا  الخخيا ر وا 

 .الداخلي قيبالتدق فلذ ذا  أخرى خجالا 
   الخيدقق اليداخلي ثشيهاد  ذييالدول ذييالخهن الشيهادا  ذييلأهخ والخافيذ ال،اخيذ الخفيارف انتباولف 

    قيقسيم التيدق فيي هيايتاخل ثفيا   اد ييز  فيي ثيييالأخر   يياليداخل  يالخيدق  خ،هيد خي  الخ،تخيد
 لفتير  هايلد بال،خلدلزاخهم  خ ابل هايتل هايخوظف حفول فيبتثال تتثفل أ  خخث   يح   الداخلي

 .نذيخ،
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ائمة المراجعق   
 الكتب 

 "،1"، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،طالمدخل الحديث لتدقيق الحساباتأحمد حلمي جمعة ،
0222 . 

 –،0222المعارف،،الإسكندرية،منشاة 1ط  ،"البنوك في المخاطر وٕادارة قياس" الخطيب سمير. 
 ،")0222لنشر،عمان،الأردن، دار وائل عبد الله خالد أمين،"علم تدقيق الحسابات)الناحية النظرية.   
 العربية للعلوم ،الأكاديمية1 ط ،"والرقابة التدقيق في الحديثة الاتجاهات" أمين، خالد الله، عبد 

 .0220والمصرفية، المالية
 0211، دار المسير للنشر والتوزيع، عمان،  1المالية"،طرة المخاطر اخالد وهيب الراوي،"إد. 
  طارق عبد العال ،إدارة المخاطر )أفراد،إدارات،شركات،مصارف(،الدر الجامعية حماد

 .1،0222،الإسكندرية، ط
 0222، بيروت، لبنان، 1نبيل حشاد، "دليلك إلى إدارة المخاطر بالمصارف"، ط. 

  رسائل ماجستير:
  إبراهيم المدهون، "دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف إبراهيم رباح

العاملة في قطاع غزة"، مذكرة ماجستير، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة 
 .0211الإسلامية، غزة، 

 الة شعباني لطفي، "المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسير المؤسسة مع دراسة ح
قسم تمديد الغاز الناتج، لنشاط التجاري لمجمع سونطراك"، مذكرة ماجستير، تخصص أعمال، 

 . 0222جامعة الجزائر،
  شادي صالح البجيرمي، " دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر"، مذكرة ماجستير في

  .0210المحاسبة،جامعة دمشق، 
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 المداخلات
 ي، "دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر في البنوك التجارية أحمد حليمي جمعة، سمير البرغوث

الأردنية، دراسة ميدانية"، بحث مقدم للمؤتمر العلمي السنوي الدولي السابع "إدارة المخاطر 
واقتصاد المعرفة"، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن، يومي 

11-11/2/0222 . 
 ين يرقي، عمر عبد الصمد، "دور الداخلي في إدارة المخاطر وانعكاساته على تطبيق حوكمة حس

 02المؤسسة"، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الثامن حول مهنة التدقيق في الجزائر، جامعة 
 سكيكدة.  1522أوت 

 ي والإداري فروم محمد الصالح وآخرون،"دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الأداء المال
أوت  02للشركات"، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الثامن حول التدقيق في الجزائر، جامعة

 سكيكدة. 1522
  عز الدين نايف عنانزه، محمد داود عثمان،"اختبار مدى كفاءة مخاطر الائتمان على جودة

الاسلامية الأردنية"، ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر العلمي الدولي  البنوكالمحافظ الائتمانية في 
، عمان، 0212تشرين ثاني -02-02السابع لجامعة فيلادلفيا الخاصة المنعقد في الفترة ما بين 

 الأردن، تحت عنوان منظمات الأعمال المعاصرة من منظور إسلامي. 
 


